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Streszczenie
Celi kontekst badania

Gtéwnym celem niniejszego badania byta ocena wptywu dziatan PO WER w obszarze
ograniczenia wykluczenia spotecznego i ubdstwa w Polsce, w tym
w celu wskazania ewentualnych kierunkéw wsparcia w obszarze
ograniczenia wykluczenia spotecznego i ubéstwa na poziomie

ogoélnokrajowym. Badanie dotyczyto projektow realizowanych

w ramach Dziatania 2.5 PO WER ,,Skuteczna pomoc spoteczna”.
Dziatanie 2.5 PO WER byto ukierunkowane na wzmochienie proceséw monitorowania

i ewaluacji polityki spotecznej oraz zwiekszenie potencjatu instytucji dziatajgcych na rzecz
integracji i przeciwdziatania ubdstwu. Catkowity budzet Dziatania 2.5 wynidst: 259,5 min zt
(w tym wktad UE 219,1 mln zt). W ramach Dziatania 2.5 zrealizowano 240 projektéw

(237 projektow konkursowych i 3 pozakonkursowe). Beneficjentami Dziatania byta:
administracja rzgdowa, JST, OPS, NGO, PES, uczelnie, instytuty badawcze. Grupe docelowg
stanowili pracownicy socjalni, kadra OPS, instytucje rynku pracy, podmioty ekonomii
spotecznej, osoby korzystajace z ustug pomocy spotecznej, osoby w kryzysie bezdomnosci
i uchodzcy z Ukrainy.

Metodologia

Badanie oparto na Theory-Based Evaluation, co pozwolito
zweryfikowac logike interwenciji i jej faktyczne efekty. Wykorzystano
’—,_T nastepujgce metody badawcze: analiza danych zastanych, wywiady
' indywidualne i grupowe, ankiety CAWI i CATI (ponad 3 tys.
respondentéw), studia przypadkéw, analizy ekonometryczne
i kontrfaktyczne, panel ekspertow. Uwzgledniono perspektywe zarzadzajgcych programem,
beneficjentéw projektdw, uczestnikdw szkolen oraz ekspertéw branzowych.

Gtéwne efekty interwencji
Badanie wskazato na nastepujgce gtéwne efekty interwencji:

° Wzrost kompetencji pracownikdéw socjalnych i instytucji - ponad
Q 10 tys. os6b uczestniczyto w szkoleniach i dziataniach edukacyjnych.
° Poprawa jakosci obstugi klientéw OPS - lepsze dopasowanie ustug do
: I l I l potrzeb mieszkancéw, mniejsze obcigzenie pracownikdw socjalnych,
' wyzsze zaufanie w relacjach z klientami.
e Zmiany organizacyjne - rozdzielenie pracy administracyjnej od socjalnej, poprawa
warunkow lokalowych i dostosowanie instytucji do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami,
e Wzmocnienie OPS jako lokalnych koordynatordow polityki spoteczne;.
e Nowe narzedzia i standardy: wdrozenie formularza OZPS z krajowym systemem
monitoringu, narzedzie STRATEGOR do planowania i ewaluacji lokalnych strategii,
modele wspotpracy miedzy OPS, CIS/KIS, JST, NGO i sektorem edukacji/zdrowia.

.
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WSsréd nieplanowanych efektéw pozytywnych na uwage zastuguja:

e inspiracja do tworzenia Centréw Ustug Spotecznych,

e wytonienie lokalnych lideréw spotecznych,

e lepsza wspodtpraca miedzy OPS, szkotami, policjg, NGO,
e wzrost zaufania mieszkancow do instytucji.

Nieplanowane efekty negatywne to gtéwnie: trudnosci w matych OPS z utrzymaniem
oddzielenia pracy socjalnej od pracy administracyjnej, poczatkowa dezorientacja klientow
przy nowej strukturze organizacyjnej,

Bariery realizacyjne
Bariery realizacyjne z jakimi mierzyli sie baneficjenci to gtédwnie:

e Pandemia COVID-19 - ograniczenia w szkoleniach i kontaktach.

° e Wojna w Ukrainie — dodatkowe obcigzenia dla OPS i JST.
& e Problemy organizacyjne - trudnosci w rekrutacji uczestnikéw szkolen,
. brak kadry do prowadzenia specjalistycznych zajec¢.

e Niedobory kadrowe w najmniejszych OPS - ograniczona trwatosc¢
efektéw.

Komplementarnos$é projektéow w ramach Dziatania 2.5

Wsparcie w Dziataniu 2.5 byto komplementarne wzgledem licznych

projektéw i dziatan Polityki Spdjnosci 2014-2020. Wsparcia krajowe

w PO WER (wypracowanie rozwigzan systemowych oraz podnoszenie

kwalifikacji pracownikéw pomocy i integracji spotecznej) byto

uzupetnione przez dziatania regionalne (skierowane do indywidualnych

0s06b — odbiorcéw wsparcia wptywajgcego na ich aktywizacje spoteczno-zawodowa).
Wszyscy beneficjenci projektdw, w ramach ktérych wprowadzane byty zmiany w strukturze
instytucji pomocy spotecznej realizowali po 2019 roku projekty aktywnej integracji
finansowane ze srodkéw regionalnych.

Ocena wypracowanych modeli i narzedzi
Zmiany organizacyjne w OPS

Bilans realizacji projektéw typu , ktére polegaty na wprowadzeniu zmian w strukturze
organizacyjnej osrodkow pomocy spotecznej (OPS), polegajgcych na oddzieleniu procedury
administracyjnej od pracy socjalnej jest zdecydowanie pozytywny. Wsparcie umozliwito
poprawe jakosci obstugi klientéw i wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego OPS,
a dodatkowe komponenty: szkolenia i doposazenie, utrwality wprowadzone zmiany.
Projekty wspieraty nie tylko klientéw OPS, lecz takze samych pracownikoéw instytuciji,
co stanowito uzupetnienie innych dziatan polityki spojnosci. Bez srodkow
z Dziatania 2.5 PO WER wiekszo$¢ OPS miataby ograniczone mozliwosci
e/ skorzystania z podobnego wsparcia. Na przysztos$é jednak kluczowe
\. pozostaje zapewnienie stabilnych zasobdw kadrowych i finansowych

.
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instytucji pomocy spotecznej oraz ciggte przygotowywanie ich pracownikéw do reagowania
na zmieniajgce sie potrzeby i wyzwania spoteczne.

Model wspoétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego

Rozwigzania wypracowane w projekcie ,,Nowy model wspotpracy
instytucji zatrudnienia socjalnego” miaty na celu rozwdj ustug socjalnych,
' N‘ w tym srodowiskowych realizowanych przez PES, tagczac aktywizacje
% zawodowa z budowaniem spdéjnego systemu ustug. Respondenci badania
oceniali model przez pryzmat skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci,
akcentujac poprawe koordynacji i mozliwos$é uruchamiania i rozszerzania
zakresu ustug srodowiskowych i ich profesjonalizacje. Jednoczesnie zidentyfikowano
bariery wdrozeniowe (m.in. zréznicowany potencjat lokalnych partneréw). Komponent
szkoleniowy zostat oceniony korzystnie — uczestnicy deklarowali wzrost kompetencji
przydatnych w pracy, co sprzyjato praktycznemu wdrazaniu modelu w gminach, w ktérych
byt on testowany. Wskazywano takze na specyficzne mocne i stabe strony modelu
(np. korzysci organizacyjne vs. obcigzenia koordynacyjne). Sumarycznie, model okazat sie
uzytecznym narzedziem porzgdkowania wspotpracy CIS/KIS, OPS/JST i podmiotéw sektora
publicznego, cho¢ jego efektywnosc¢ zalezy od lokalnej zdolnosci do kooperacji i utrzymania
partnerstw.

Narzedzie agregowania, analizowania i monitorowania na poziomie krajowym danych
pochodzacych z oceny zasobow pomocy spotecznej przeprowadzanej na poziomie JST

Narzedzie opracowane przez MRPIiPS i IPiSS zmodernizowato formularz

OZPS i wprowadzito mechanizmy krajowej agregaciji, analizy i

monitoringu danych, Scisle wigzgc sprawozdawczos$¢ JST z Centralnym

Systemem Informatycznym oraz wymogami ustawy o pomocy

spotecznej (art. 16a dotyczacych corocznego sporzadzania Oceny

Zasobow Pomocy Spotecznej). Projekt realizowano etapowo:

poczawszy od identyfikacji potrzeb, przez zaprojektowanie modeli/wskaznikéw i pulpitow
narzedzia informatycznego, az po budowe i wdrozenie systemu i szkolenia dla administrac;ji
rzgdowej i samorzadowej wraz z przygotowaniem ,,samouczka” na potrzeby uzytkowania
narzedzia. Uzytkownicy wykorzystywali narzedzie m.in. do planowania, monitoringu

i raportowania, a elastyczne funkcjonalnosci umozliwiaty szersze analizy w obszarze
wtgczenia spotecznego. Oceny uzytecznosci i wsparcia szkoleniowego byty pozytywne,
cho¢ zgtaszano takze pewne ograniczenia funkcjonalne. W ujeciu strategicznym narzedzie
wzmochito kulture decyzji opartych na dowodach.

Model wspotpracy miedzysektorowej

Opracowano trzy modele kooperacji miedzy instytucjami pomocy
spotecznej (OPS, PCPR) a podmiotami innych sektoréw: edukaciji,

[ [ 4
Irq P:| zdrowia, sgdownictwa, policji i NGO, osobno dla gmin: wiejskich, miejsko-
I wiejskich, miejskich (powyzej 20 tys. mieszkancoéw). Ich celem byto:

skuteczniejsze wsparcie 0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem,

.
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poprawa dostepnosci ustug, zwigkszenie efektywnosci i spojnosci dziatan, unikniecie
dublowania wsparcia, rozwoj lokalnych partnerstw i wykorzystanie zasobéw spotecznosci.

Badanie pokazato, ze modele oferujg wysoki potencjat korzysci, ale ich wdrazanie jest
ograniczone ( Tylko 7% instytucji zadeklarowato udziat we wdrazaniu modelu). Gtéwne
bariery to brak motywac;ji i jasnych korzysci dla partneréw, réznice prawne i organizacyjne
miedzy instytucjami, potrzeba dostosowania modeli do lokalnych warunkdéw oraz niedobory
kadr i kompetencji w zakresie wspoétpracy miedzysektorowe;j.

Strategor

Celem projektu byto opracowanie narzedzia wspierajacego jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) w programowaniu strategicznym w obszarze przeciwdziatania ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu.

Projekt byt skierowany do jednostek samorzadu terytorialnego, w tym
e jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, instytucji pomocy
i integracji spotecznej oraz innych podmiotéw istotnych dla wtaczenia
I_¢_I spotecznego i zwalczania ubdstwa. Bezposrednimi odbiorcami wsparcia
® O © byli pracownicy JST, w tym pracownicy osrodkdw pomocy spotecznej
oraz urzedéw gminnych.

Narzedzie Strategor oferuje potencjalnym uzytkownikom: bezptatny dostep do materiatow
edukacyjnych i narzedzi wspomagajacych planowanie strategiczne, wzrost jakosci
lokalnych strategii spotecznych — lepsze planowanie, monitorowanie, ewaluacje,
utatwienie utrzymania standardu metodologicznego w strategiach spotecznych i integracji
spotecznej, mozliwos¢ wymiany wiedzy i doswiadczen przez platformy, webinaria, kontakty
doradcze.

Strategor to bardzo dobre, merytoryczne narzedzie o wysokiej potencjalnej uzytecznosci.
Wdrazaniu narzedzia towarzyszyty wysoko oceniane, szeroko zakrojone szkolenia. Jednak
jedynie niewielki odsetek instytucji deklaruje stosowanie tego narzedzia. Pomimo tego, ze
ze stosowania narzedzia STRATEGOR zostato przeszkolonych ponad 2000 gmin, to tylko
32% wykorzystato to narzedzie w praktyce, a nieco ponad 1/3 z nich wykorzystuje to
narzedzie nadal. Gtdwnym powodem niestosowania narzedzia jest fakt, ze wykonanie
strategii zlecane jest zewnetrznej firmie — niemal potowa instytucji, ktére nie uzyty narzedzia
uzywa tego uzasadnienia. Pozostali wskazuja na przyzwyczajenie, wtasne sposoby pracy,
brak czasu, a takze fakt, ze Strategor zaktada zapoznanie sie z duzg iloscig materiatow.

Ocena dziatan edukacyjnych

Badanie pokazato, ze w wyniku wsparcia zrealizowanego w ramach

() I projektow Dziatania 2.5 zwiekszyty sie kompetencje i kwalifikacje
zdecydowanej wiekszosci pracownikow instytucji pomocy i integracji

&&& spotecznej oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych poza systemem

pomocy i integracji spotecznej. Trafnosé szkolen nalezy ocenic¢ jako bardzo
wysoka - zakres szkolenia byt odpowiedzig na problemy, z jakimi uczestnicy majg do
czynienia w codziennej pracy. Za wysoka nalezy uznac¢ uzytecznosc szkolen —

.
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% uczestnikow szkolen zadeklarowato, iz w codziennej pracy wykorzystujg wiedze

i umiejetnosci zdobyte w ich trakcie, a nieco ponad potowa badanych zauwazyta, iz

po odbytym szkoleniu osiggajg lepsze rezultaty w pracy. Zmiana pozycji zawodowej

w wyhiku szkolenia byta relatywnie rzadkim rezultatem, jezeli szkolenia miaty skutki dla
pozycji zawodowej, byty to czesciej rezultaty miekkie — docenienie przez wspotpracownikéw
i przetozonych oraz wieksze mozliwosci awansu zawodowego.

Statystyczna weryfikacja efektow interwencji

Brak jest dowododw statystycznych, ze wsparcie realizowane w ramach
Dziatania 2.5 miato istotny statystycznie wptyw na ograniczenie ubdstwa
eo0000 i wykluczenia spotecznego w Polsce. Wynika to z bardzo ograniczonej
wartosci projektéw realizowanych z Dziatania 2.5, ktére w sumie
SRRV stanowity bardzo niewielki udziat w ogélnych wydatkach budzetu
panstwa na pomoc spotecznag w latach 2015-2023. O ile sg badania
potwierdzajace wptyw wydatkéw budzetowych ponoszonych na pomoc spoteczng na
zmniejszanie ubéstwa w Polsce, to ze wzgledu na niewielki udziat projektéw z Dziatania 2.5

w tych wydatkach, brak dowodow statystycznych na jego istotny wptyw na to zjawisko.

W przypadku wypracowanych modeli i narzedzi tylko w przypadku zmian organizacyjnych
mozna potwierdzi¢ dodatni i istotny statystycznie efekt netto realizowanych w ramach
Dziatania 2.5 projektdw. Dodatni efekt netto zmian organizacyjnych wynosi 1.23 pp,
(5.99-4.76), co oznacza, ze w gminach ktére wprowadzity zmiany organizacyjne poprawa
jakosci pomocy spotecznej jest 0 1.23 pp. wieksza niz wsrdd gmin, ktére nie wprowadzaty
takich zmian.

W pozostatych przypadkach efekt netto jest nieistotny statystycznie, co oznacza, ze
realizowane projekty nie miaty istotnego wptywu na zmiany w mierniku jakos$ci spoteczne;.

Realizacja celow interwenciji

Jezeli chodzi o realizacje celow interwencji, to w ramach Dziatania 2.5

osiggnieto prawie wszystkie zaktadane wartosci wskaznikow

g:’. @ :::z kluczowych (niekiedy udato sie nawet wyraznie przekroczy¢ zaktadane

) é o wartosci) i olbrzymia wiekszos¢ wskaznikéw specyficznych dla
poszczegdlnych projektéw. Ewentualne niewielkie problemy

z osigganiem zatozonych wartosci wskaznikow dotyczyty przede wszystkim liczby

organizowanych szkolen i ich uczestnikéw; byty one przede wszystkim spowodowane

ograniczeniami, zwigzanymi z pandemia.

Logika interwencji

Ewaluacja potwierdza, ze zaktadany cigg przyczynowo-skutkowy wsparcia funkcjonowat
prawidtowo. Inwestycje w podnoszenie kompetencji kadr i standardy organizacyjne
przetozyty sie na lepszg organizacje pracy OPS, a to prowadzito do wyzszej jakosci obstugi
klientdw. Ustalone w ewaluacji wnioski oparto na potgczeniu réznych zrédet badawczych:
wywiadoéw i ankiet z pracownikami oraz kierownictwem, przegladu dokumentow i wynikow
badan statystycznych i ekonometrycznych. Uczestnicy interwencji Dziatania 2.5 PO WER
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wskazywali na realne, ,niemarketingowe” korzysci: bardziej uporzadkowane procedury,
jasniejsze role w zespole, wiekszg pewnosc¢ w dziataniu, lepszg wspotprace lokalng (z JST,

CIS/KIS, NGO). Zauwazalne byty rdwniez zmiany w kulturze pracy: wieksze nastawienie na

uczenie sie, dzielenie dobrymi praktykami oraz wykorzystywanie narzedzi planistyczno-

monitoringowych. Jednoczesnie efekty nie rozktadaty sie rownomiernie. W najmniejszych
osrodkach ograniczona liczba oséb i rotacja kadr utrudniaty utrwalenie zmian,

a zréznicowany poziom gotowosci organizacyjnej wptywat na tempo wdrazania i trwatosc¢
interwencji. Czes¢ dziatan miata charakter krétkookresowy, co wymaga kontynuacji

wsparcia, aby zapobiec utracie wypracowanych usprawnien. Ogélnie, logika interwencji
okazata sie trafna i znalazta odzwierciedlenie w praktyce. Wzmocnienie kompetencji kadr
i funkcjonalnosci struktur prowadzi do lepszych ustug — cho¢ skala rezultatéw zalezy od

lokalnej zdolnosci wdrozeniowej i utrzymania trwatosci wsparcia.

Whioski i reckomendacje

Dziatanie 2.5 PO WER realnie przyczynito sie do poprawy jakosci
pomocy spotecznej w Polsce. Projekty umozliwity profesjonalizacje
kadr, rozwdj nowych narzedzi i lepszg obstuge klientow OPS. Cho¢
istniejg bariery i nieréwnosci wdrozeniowe, catos$ciowy bilans

interwencji jest wyraznie pozytywny, a wypracowane rozwigzania
warto utrzymac i rozwija¢ w programie FERS. Na podstawie wynikéw

badania wystosowano nastepujace rekomendacje:

Nalezy utrzymac i rozszerzacé dziatania szkoleniowe oraz doradcze dla kadr pomocy
spotecznej. Kluczowe jest zapewnienie ciggtosci szkolen i ich aktualizowanie
wzgledem pojawiajgcych sie nowych potrzeb oraz wyzwan.

W przysztosci wszelkie zmiany organizacyjne w OPS powinny by¢ projektowane

w taki sposob, aby uwzgledniac specyfika pracy w matych i wiekszych osrodkach.
Upowszechnienie / dostepnos¢ wypracowanych modeli / narzedzi / rozwigzan
poprzez dobrze zorganizowane repozytorium wiedzy — stworzenie platformy
informacyjnej, na ktorej w sposdb uporzadkowany dostepne bytyby opisy
wypracowanych produktéw.

Celowe bytoby podjecia dziatan (w ramach FERS i/lub programow regionalnych),
zmierzajgcych do zwiekszenia liczby certyfikowanych superwizoréw pracy socjalne;.
Propozycje dotyczgce tworzenia uniwersalnych modeli / narzedzi (uwzglednione

we wnioskach o wsparcie) powinny obejmowac (obligatoryjnie) etap ewaluac;ji
zastosowania wypracowanych narzedzi.

Wskazane jest dokonanie przegladu Narzedzie agregowania, analizowania i
monitorowania na poziomie krajowym danych pochodzacych z oceny zasobow
pomocy spotecznej przeprowadzanej na poziomie JST oraz (na podstawie wnioskéw
z przegladu) zdecydowanie o ewentualnych ulepszeniach / modyfikacjach narzedzia.
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Summary
Purpose and context of the evaluation

The primary objective of this study was to assess the impact of the Operational Programme
Knowledge Education Development (PO WER) interventions on
reducing social exclusion and poverty in Poland, and to indicate
possible directions for future support at the national level.

The evaluation focused on projects implemented under Measure

2.5 “Effective Social Assistance”. Measure 2.5 sought to
strengthen social policy monitoring and evaluation processes and to build the capacity of
institutions working on social inclusion and poverty reduction. The total budget of the
Measure amounted to PLN 259.5 million (including an EU contribution of PLN 219.1 million).
In total, 240 projects were implemented (237 competitive, 3 non-competitive). Beneficiaries
included central government administration, local government units (JST), social assistance
centres (OPS), NGOs, social economy entities (PES), universities, and research institutes.
Target groups comprised social workers, OPS staff, labour market institutions, social
economy entities, clients of social assistance services, people experiencing homelessness,
and refugees from Ukraine.

Methodology

The evaluation adopted a Theory-Based Evaluation approach to verify

the intervention logic and its actual effects. Methods included desk
’—,_T research, individual and group interviews, CAWI and CATI surveys (over
' 3,000 respondents), case studies, econometric and counterfactual
analyses, and an expert panel. Perspectives were gathered from programme managers,

project beneficiaries, training participants, and sector experts.
Main effects of the intervention

e Increased competencies of social workers and institutions — over

G 10,000 people participated in training and educational activities.
e Improved client service quality in OPS - better tailoring of services to
l l l l residents’ needs, reduced workload for social workers, and higher trust

in client-staff relations.

e Organisational changes — separation of administrative from social
work functions; improved facilities and better accessibility for persons with
disabilities.

e Strengthened role of OPS as local coordinators of social policy.

e New tools and standards — national OZPS form with national monitoring system,
STRATEGOR planning tool for evaluation and planning of local strategies, and
models of cooperation among OPS, CIS/KIS, JST, NGOs, and education/health
sectors.

.
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Unplanned positive effects included especially:

e inspiration to establish Social Services Centres,

e emergence of local community leaders,

e improved cooperation among OPS, schools, police, and NGOs, and
e increased public trustin institutions.

Unplanned negative effects mainly concerned small OPS struggling to maintain the
separation of social and administrative work and initial client confusion caused by new
organisational structures.

Implementation barriers
Key challenges faced by beneficiaries included:

\k ° COVID-19 restrictions (training and contacts),
‘ ° the war in Ukraine (additional burdens for OPS and JST),
. organisational issues (recruitment difficulties, shortages of specialist
trainers), and
e staffing constraints in the smallest OPS (limited durability of effects).

Complementarity of Measure 2.5 projects

Support under Measure 2.5 complemented a wide range of 2014-2020

Cohesion Policy projects. National-level actions in PO WER (systemic

solutions and staff upskilling) were complemented by regional measures

targeting individual recipients to foster social and labour market activation.

All beneficiaries who introduced organisational changes in OPS

subsequently implemented, after 2019, active inclusion projects financed from regional
funds.

Assessment of selected models and tools
Organisational changes in OPS

The overall assessment of the implementation of projects of this type, which involved
introducing changes to the organizational structure of social assistance centres by
separating the administrative procedure from social work, is decidedly positive. The support
made it possible to improve the quality of client service and to strengthen the institutional
capacity of OPS, while additional components —training and equipment
upgrades - consolidated the changes introduced. The projects
,‘ supported not only OPS clients but also the institutions’ own
e employees, which complemented other cohesion policy interventions.
\' Without funds from Measure 2.5 of the Operational Programme
Knowledge Education Development, most OPS would have had limited
opportunities to access similar support. Looking ahead, however,
it remains crucial to ensure stable staffing and financial resources for social assistance
institutions and to continuously prepare their employees to respond to changing needs and
social challenges.

.
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New Model of Cooperation for Social Employment Institutions

The solutions developed under the project “A New Model of Cooperation for Social
Employment Institutions” were aimed at developing social services —including community-
based services delivered by social economy entities — by combining
labour-market activation with the building of a coherent system
' N‘ of services. Survey respondents assessed the model through the
lenses of effectiveness, usefulness, and sustainability, highlighting
improved coordination and the possibility of launching and expanding

I"'

the scope of community-based services as well as their
professionalization. At the same time, implementation barriers were identified (including
the varied capacity of local partners). The training component was evaluated positively —
the participants reported gains in job-relevant competencies, which facilitated the practical
rollout of the model in the municipalities where it was tested. Specific strengths and
weaknesses of the model were also noted (e.g., organizational benefits versus coordination
burdens). Overall, the model proved to be a useful tool for structuring cooperation among
social integration centres/clubs, social assistance centres/local government units, and
other public-sector entities, although its effectiveness depends on local capacity
for cooperation and the maintenance of partnerships.

A tool for aggregating, analyzing, and monitoring—at the national level—data derived
from the assessment of social assistance resources carried out at the level of local
government units (JST)

Developed by MRPiPS and IPiSS, the tool modernized the OZPS form and introduced
mechanisms for nationwide data aggregation, analysis, and monitoring — linking JST
reporting with the Central IT System and the statutory requirements of the Social Assistance
Act (Art. 16a). Implementation covered needs assessment, design of models/indicators and
dashboards, system development and deployment, and training for

government and local administration, with a user “self-study” guide.

Users applied the tool in planning, monitoring, and reporting; flexible

functions enabled broader analyses in social inclusion. Usefulness

and training support were rated positively, despite some functional

limitations. Strategically, the tool strengthened an evidence-informed

decision culture.

Intersectoral Cooperation Model

Three cooperation models were developed between social assistance
® ® institutions (OPS, PCPR) and entities from other sectors — education,
health, the judiciary, the police, and NGOs - separately for rural
ISTPJ communes, urban-rural communes, and urban communes (with over
20,000 inhabitants). Their objectives were: more effective support for
individuals and families at risk of exclusion, improved service

accessibility, increased effectiveness and coherence of actions, avoidance of duplicated
support, development of local partnerships, and utilization of community resources.

.
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The study showed that the models offer high potential benefits, but their implementation is
limited (only 7% of institutions declared participation in implementing the model). The main
barriers include a lack of motivation and clear benefits for partners, legal and organizational
differences between institutions, the need to adapt the models to local conditions, and
shortages of staff and competencies in intersectoral cooperation.

Strategor

The aim of the project was to develop a tool to support local government units in strategic
programming in the area of preventing poverty and social exclusion.
The project was addressed to local government units, including social
- assistance organizational units, social assistance and social
¢ integration institutions, and other entities important for social inclusion
and combating poverty. The direct beneficiaries of the support were
® O © employees of local government units, including staff of social
assistance centres and municipal offices.

The Strategor tool offers potential users: free access to educational materials and tools
supporting strategic planning; improved quality of local social strategies — better planning,
monitoring, and evaluation; facilitation of maintaining a methodological standard in social
and social-inclusion strategies; and opportunities for knowledge and experience exchange
via platforms, webinars, and advisory contacts.

Strategor is a very good, substantive tool with high potential usefulness. Its rollout was
accompanied by widely scaled, highly rated training. However, only a small share of
institutions declare that they use this tool. Despite more than 2,000 municipalities having
been trained to use STRATEGOR, only 32% applied the tool in practice, and just over one
third of them continue to use it. The main reason for non-use is that strategy development is
outsourced to an external firm — nearly half of the institutions that did not use the tool cite
this justification. Others point to ingrained habits, their own ways of working, lack of time,
and the fact that Strategor requires familiarization with a large volume of materials.

Assessment of Educational Activities

The study showed that as a result of the support implemented under
() I Measure 2.5 projects, the competencies and qualifications of the vast
majority of employees of social assistance and social integration

® @ @ institutions, aswell as social workers employed outside the social
«h e b

assistance and integration system, increased. The relevance of the
trainings should be assessed as very high —the training scope responded to the problems
that participants encounter in their everyday work. The usefulness of the trainings should
also be considered high — three-quarters of training participants declared that they use the
knowledge and skills acquired during the trainings in their daily work, and just over half of
respondents observed that after completing the training they achieve better results at work.
A change in professional position as a result of training was a relatively rare outcome; where
the trainings did have effects on professional position, these were more often soft
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outcomes —recognition by colleagues and supervisors and greater opportunities for career
advancement.

Statistical Verification of Intervention Effects

000 There is no statistical evidence that the supportimplemented under
Measure 2.5 had a statistically significant impact on reducing poverty and
SRRVEE social exclusion in Poland. This stems from the very limited value of
ec000000 projects carried out under Measure 2.5, which in total accounted for
a very small share of the central government’s overall social assistance
expenditures in 2015-2023. While there are studies confirming that
budget expenditures on social assistance contribute to reducing poverty in Poland,
due to the small share of Measure 2.5 projects in those expenditures, there is no statistical

evidence of their significant impact on this phenomenon.

In the case of the developed models and tools, only for organizational changes can

a positive and statistically significant net effect of projects implemented under Measure 2.5
be confirmed. The positive net effect of organizational changes is 1.23 percentage points
(5.99-4.76), which means that in municipalities that introduced organizational changes,
the improvement in the quality of social assistance is 1.23 percentage points greater than
among municipalities that did not introduce such changes.

In the remaining cases, the net effect is statistically insignificant, which means that
the projects implemented did not have a significant impact on changes in the social quality
indicator.

Achievement of Intervention Objectives

With respect to the achievement of intervention objectives, under

obay Measure 2.5 almost all target values of the key indicators were reached
FoR V]
&— @ — & (insome cases they were even clearly exceeded), as were the vast
& & . . e o : .

™ @ majority of project-specific indicators. Any minor issues in meeting the
® ® assumed indicator values concerned primarily the number of trainings

organized and their participants; these were mainly caused

by constraints related to the pandemic.

Intervention Logic

The evaluation confirms that the intended cause-and-effect chain of the support functioned
correctly. Investments in upgrading staff competencies and organizational standards
translated into better organization of work in OPS, which in turn led to higher quality of client
service. The conclusions established in the evaluation were based on a combination

of multiple research sources: interviews and surveys with staff and management, a review
of documents, and the results of statistical and econometric analyses. Participants in the
Measure 2.5 PO WER intervention pointed to real, non-promotional benefits: more orderly
procedures, clearer team roles, greater confidence in action, and improved local
cooperation (with JST, CIS/KIS, NGOs). Changes were also evident in workplace culture:

a stronger orientation toward learning, sharing good practices, and using planning and

.
-
PAG "% Uniconsult BADANIA SPOLECZNE msk




14

monitoring tools. At the same time, the effects were not distributed evenly. In the smallest
centres, limited staff numbers and turnover hindered the consolidation of changes, and
differing levels of organizational readiness affected the pace of implementation and the
durability of the intervention. Some activities were short-term in nature, requiring continued
support to prevent the loss of improvements achieved. Overall, the intervention logic
proved sound and was borne out in practice. Strengthening staff competencies and

the functionality of structures leads to better services although the scale of results depends
on local implementation capacity and the maintenance of support over time.

Conclusions and Recommendations

Measure 2.5 of the Operational Programme Knowledge Education
Development has genuinely contributed to improving the quality

of social assistance in Poland. The projects enabled the
professionalization of staff, the development of new tools, and better
service for OPS clients. Although implementation barriers and
disparities exist, the overall balance of the intervention is clearly

positive, and the solutions developed should be maintained and further developed under
FERS (European Funds for Social Development).

Based on the study results, the following recommendations were issued:

The training and advisory activities for social assistance staff should be maintained
and expanded. Itis crucial to ensure continuity of training and to update itin line
with emerging needs and challenges.

In future, any organizational changes in OPS should be designed in a way that takes
into account the specific nature of work in both small and larger centres.
Disseminate/ensure the availability of the developed models/tools/solutions
through a well-organized knowledge repository — create an information platform

on which structured descriptions of the developed products would be available.

It would be advisable to undertake actions (under FERS and/or regional
programmes) aimed at increasing the number of certified social work supervisors.
Proposals concerning the creation of universal models/tools (as included

in applications for support) should obligatorily include a stage for evaluating

the application of the developed tools.

Itis advisable to carry out a review of the tool for aggregating, analyzing, and
monitoring — at the national level — data derived from the assessment of social
assistance resources carried out at the level of local government units (JST) and,
based on the conclusions of the review, decide on any improvements/modifications.
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Wykaz pojecé i skrotow

Skroét Wyjasnienie

BDL Bank Danych Lokalnych

CAS Centralna Aplikacja Statystyczna

CATI Computer Assisted Telephone Interview — wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny.

CAWI Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad,
realizowany przy pomocy strony internetowe;.

CIS Centrum Integracji Spotecznej

CT Celtematyczny

Cus Centrum Ustug Spotecznych

DI Deinstytucjonalizacja

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

ES Ekonomia Spoteczna

FERS Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

FGI Zogniskowana Dyskusja Grupowa

GOPS Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony

JST Jednostka / jednostki samorzadu terytorialnego

KFS Krajowy Fundusz Szkoleniowy

KIS Klub Integracji Spotecznej

KSR Krajowa Sie¢ Reintegraciji

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

MFiPR Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

OWES Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

OZPS Ocena Zasobéw Pomocy Spoteczne;j

PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

PES Podmiot ekonomii spotecznej

PCPR Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

PI Priorytet Inwestycyjny

PO WER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

PRUS Plan Rozwoju Ustug Spotecznych
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Skrot Wyjasnienie

PZS Podmiot zatrudnienia socjalnego

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

RPO Regionalny Program Operacyjny

SWOT Analiza mocnych / stabych stron oraz szans / zagrozen

SMJPS Syntetyczny Miernik Jakosci Pomocy Spotecznej

SMSS Syntetyczny Miernik Sytuacji Spotecznej

SMUP Systemu Monitorowania Ustug Publicznych

TBE Theory-Based Evaluation, Ewaluacja Oparta na Teorii

TOWS Pogtebiona analiza strategiczna (mocne strony — szanse / zagrozenia,
stabe strony — szanse / zagrozenia (tu: dla badanej interwencji)

UE Unia Europejska
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1 Wprowadzenie

Przedmiotem badania byty projekty konkursowe i pozakonkursowe realizowane

w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER), Dziatanie 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna (dalej: Dziatanie 2.5). Celem szczegétowym Dziatania 2.5 byto
wzmochienie proceséw monitorowania i ewaluacji polityki na rzecz wtaczenia spotecznego

i zwalczania ubdstwa (cel 1) oraz wzmochnienie potencjatu instytucji dziatajacych na rzecz
wtgczenia (cel 2).

Wsparcie w Dziataniu 2.5 zostato zaplanowane jako bezposrednia odpowiedzZ na wyzwania

sformutowane w PO WER odnos$nie obszaru pomocy spotecznej, tj.:

e rozwdj potencjatu instytucjonalnego pomocy spotecznej, w tym systemu

monitorowania, koordynacji i oceny polityki spotecznej — wyzwaniem sa:

(i)

(ii)

terytorialne rozproszenie dziatan jednostek sektora pomocy spotecznej,
wskazujace na koniecznos$é wzmocnienia koordynac;ji polityki spoteczne;j
poprzez: budowe systemu monitorowania i oceny zasobéw pomocy
spotecznej, poprawe jakosci prowadzonych diagnoz i ocen, budowe
mechanizmow lepszej wspotpracy stuzb pomocy spotecznej zinnymi
podmiotami, testowanie zmian w pomocy spotecznej poprzez
wykorzystywanie modeli i rozwigzan pilotazowych oraz

niska jakos¢ planowania i realizacji lokalnych strategii rozwigzywania
problemow spotecznych oraz regularnie prowadzonych sprawozdan

z monitoringu realizacji zatozen i celéw strategii,

e zwiekszanie potencjatu pomocy spotecznej - wyzwaniem sa:

(i)

(i)

zbyt duza liczba swiadczeniobiorcéw przypadajgca na pracownika
socjalnego,

nie w petni zaspokojone potrzeby w zakresie profesjonalizacji i zwiekszania
liczby wysoko wykwalifikowanej kadry stuzb pomocy i integracji spoteczne;.

Projekty byty kierowane do bardzo szerokiego grona beneficjentéow — byli nimi:

e administracjarzadowa i jej jednostki podlegte oraz nadzorowane,

e jednostki samorzadu terytorialnego iich jednostki organizacyjne,

e stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego,

e organizacje pozarzadowe,

e podmioty ekonomii spotecznej,

e federacje lub zwigzki organizacji pozarzadowych i podmiotdw ekonomii spotecznej,

e zwigzki rewizyjne wtasciwe do spraw spotdzielczosci,

e samorzad gospodarczy i zawodowy,

e partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg przyjetg w PO WER,

1 Opis Dziatania na podstawie Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (Wersja 31, Warszawa, 11 pazdziernika 2023 r.) oraz Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 PO WER 2014-2020 (8 grudnia 2022).
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e uczelnie i podmioty uczestniczace w ksztatceniu na poziomie wyzszym i jednostki
prowadzgce ksztatcenie lub doskonalenie zawodowe,

e jednostki naukowe, w tym instytuty badawcze,

e Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Grupa docelowa/ostateczni odbiorcy wsparcia to zardwno pracownicy instytucji pomocy
i integracji spotecznej, jak i osoby korzystajgce z ustug przez nich swiadczonych. Grupe te
stanowig m.in.:

e jednostki samorzadu terytorialnego (w tym jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej) i instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz ich pracownicy,

e kadra zarzgdzajgca i pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
pracownicy socjalni zatrudnieni poza systemem pomocy i integracji spotecznej,

e podmioty zatrudnienia socjalnego, instytucje rynku pracy, podmioty ekonomii
spotecznej,

e podmioty zatrudnienia socjalnego oraz podmioty realizujgce ustugi spoteczne
Swiadczone w interesie ogoélnym,

e podmioty polityk sektorowych istotnych z punktu widzenia wtgczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa, zwtaszcza instytucje rynku pracy, instytucje systemu oswiaty,
jednostki systemu ochrony zdrowia, sgdownictwo, policja,

e osoby kierujgce schroniskami dla oséb bezdomnych,

e 0sobyw kryzysie bezdomnosci,

e osoby, ktérym udzielono ochrony czasowej w zwigzku z wojng w Ukrainie.

Alokacja srodkdéw na Dziatanie wyniosta 55,6 mln zt, w tym wktad UE to 46,9 mln zt.
Zrealizowano 16 naboréw projektdow, 3 projekty wybrano w trybie pozakonkursowym.

Wspartych i zrealizowanych zostato 240 projektéw o tgcznej wartosci 259,5 min zt (wktad UE
to 219,1 mln zt)%. Ponadto 3 umowy zostaty rozwigzane. Umowy dofinansowania projektow
byty zawierane w latach 2016-2020, wszystkie przedsiewziecia zostaty zakoriczone

do konica 2023 roku. Ponizej przedstawiamy je w podziale na 9 typow projektow?.

2 Lista projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020 - stan na 31 maja
2025r.

3 Prezentowany podziat oparto na danych Zamawiajgcego.
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Tabela 1.

Typy projektow

Opracowanie i wdrozenie narzedzia
agregowania, analizowania i monitorowania na
poziomie krajowym danych pochodzacych z
oceny zasobow pomocy spotecznej,
przeprowadzanej na poziomie jednostek
samorzadu terytorialnego.

Dokonanie na poziomie krajowym przegladu
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
opracowanie dla jednostek samorzadu
terytorialnego narzedzia do programowania
strategicznego w obszarze przeciwdziatania
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu na
poziomie lokalnym oraz zapewnienie tym
jednostkom wsparcia szkoleniowo-doradczego
w zakresie stosowania tych narzedzii
dostosowania strategii lokalnych do celow i
kierunkéw wskazanych w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu i innych dokumentach krajowych.
Dziatania edukacyjne na rzecz kadry
zarzadzajgcej i pracownikéw instytucji pomocy i
integracji spotecznej oraz pracownikow
socjalnych zatrudnionych poza systemem
pomocy i integracji spoteczne;j.

Opracowanie, przetestowanie i wdrozenie
standarddw ksztatcenia w zakresie trzech
nowych specjalnosci zawodowych w pracy
socjalnej, ktérych wdrozenie wynika z
planowanych zmian w systemie pomocy
spotecznej: a. asystentura i mediacja socjalna,

PAG ':' Uniconsult

Numery naboréw / projektow
poza-konkursowych*

POWR.02.05.00-00-0111/16*

POWR.02.05.00-1P.03-00-017/18

POWR.02.05.00-1P.03-00-001/20,
POWR.02.05.00-1P.03-00-001/15,
POWR.02.05.00-1P.03-00-003/15,
POWR.02.05.00-1P.03-00-002/15,
POWR.02.05.00-IP.03-00-004/15,
POWR.02.05.00-IP.03-00-011/17,
POWR.02.05.00-IP.03-00-016/18,
POWR.02.05.00-IP.03-00-001/19.

POWR.02.05.00-00-0211/18*
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Liczba naboréw / Liczba |Wartosé

projektow umow [ umow (mln zt)
pozakonkursowych*

1* 1 3,0

1 1 10,0

8 23 32,6

1 1 6,9

Liczba i wartosc¢ projektow zrealizowanych w Dziataniu 2.5 oraz wybrane osiggniete wskazniki — dane wedtug typow projektow

Wybrane wskazniki produktu (warto$é
docelowa / wartos¢ osiaggnieta)

Baza Pomiaru Krajowych Strategii i Programoéw
(1/1).

Liczba pracownikow jednostek samorzadu
terytorialnego objetych wsparciem
szkoleniowo-doradczym (3 965/ 4 134);
Liczba jednostek samorzadu terytorialnego,
ktére wykorzystaty opracowane narzedzie do
poprawy jakosci strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych (1983/2012).

Liczba kluczowych pracownikéw instytuciji
pomocy i integracji spotecznej objetych
wsparciem w projekcie (1 556 / 1 458);

Liczba osob zarzadzajacych i pracownikow
instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
pracownikéw socjalnych zatrudnionych poza
systemem pomocy i integracji spotecznej,
objetych wsparciem w programie (9319/10
553).

Liczba oséb pracownikdéw socjalnych
zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej oraz zatrudnionych poza
systemem pomocy i integracji spotecznej,
objetych wsparciem w postaci szkolen z
zakresu kompetencji miekkich (1 400/ 1 357).



Typy projektow

b. organizator ustug socjalnych, c. animator
spotecznosci lokalnych.

5. Utworzenie sieci wspotpracy podmiotow
reintegracji spotecznej i zawodowej, instytuciji
pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy oraz
organizacji pozarzadowych z wykorzystaniem
regionalnych platform wspotpracy.

6. Wypracowanie i wdrozenie modeli kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej a podmiotami innych polityk
sektorowych m. in. pomocy spotecznej,
edukacji, zdrowia, sgdownictwa i policji.

7. Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
przez nakierowanie dziatan na poprawe obstugi
klienta.

8. Wypracowanie i upowszechnienie modelu
wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z
innymi podmiotami realizujagcymi ustugi
spoteczne.

9. Szkolenia specjalizacyjne z organizacji pomocy
spotecznej dla oséb kierujacych schroniskami
dla os6b bezdomnych.

Suma

Numery naboréw / projektow
poza-konkursowych*

POWR.02.05.00-00-0114/17*

POWR.02.05.00-1P.03-00-014/17

POWR.02.05.00-IP.03-00-005/16,
POWR.02.05.00-IP.03-00-006/186,
POWR.02.05.00-IP.03-00-012/17,
POWR.02.05.00-IP.03-00-019/18.
POWR.02.05.00-IP.03-00-015/17

POWR.02.05.00-1P.03-00-018/18

* Symbolem (*) oznaczono projekty pozakonkursowe.
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Liczba naborow /
projektow
pozakonkursowych*

1*

1*

16

Liczba |Wartosé

umow | umow (mln zt)

208

240

4,4

93,0

85,7

20,7

2,7

Wybrane wskazniki produktu (warto$é
docelowa / wartos¢ osiaggnieta)

Liczba nowych Kluboéw Integracji Spotecznej,
ktére przeprowadzg zajecia reintegracyjne
zgodnie z nowym profilem ustug (32 / 32).

Liczba wypracowanych modeli kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej a podmiotami innych polityk
sektorowych (3/3).

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznych objetych wsparciem w celu
zmiany systemu organizacyjnego (200 / 208).

Liczba podmiotdéw zatrudnienia socjalnego,
ktére uczestniczyty w pilotaz/tescie modelu
wspotpracy (30/51);

Liczba osd6b uczestniczacych w szkoleniach o
charakterze ogoélnopolskim (przedstawiciele
podmiotéw zatrudnienia socjalnego nie
biorgce udziatu w projekcie, podmioty
ekonomii spotecznej (ES) oraz inne instytucje
polityki spotecznej, w tym takze szczebla
wojewoddzkiego ROPS, poswiecone omdwieniu
rezultatdow projektu oraz propozyciji
wprowadzania zmian legislacyjnych) (1 600 /
1600).

Liczba oséb kierujgcych schroniskami dla
0s6b bezdomnych objetych wsparciem w
programie (250/ 251).

259 |-

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Zamawiajacego oraz Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

]
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Analizujac poszczegdlne typy projektéw mozna dostrzec, ze w trzech typach (nr 1, 4, 5%)
wsparcie byto realizowane wytgcznie przez projekty pozakonkursowe. W pozostatych
szesciu typach projektéw wspierane przedsiewziecia byty wytaniane w trybie konkursowym.
W wiekszosci przypadkéw w danym typie projektow zostat zrealizowany jeden nabér
wnioskéw, a w dwdéch przypadkach (typy projektéw numer 3 i 7) wieksza liczba naborow
(odpowiednio: 8i4). taczna liczba naboréw w Dziataniu 2.5 to 16.

Tabela2. Liczbaiwartosc¢ projektow zrealizowanych w Dziataniu 2.5 - dane wedtug
typ projektéw (konkursowe / pozakonkursowe)

Typ projektow | Liczba Wartosé projektow Wartosé dofinansowania UE
projektéow (zt) (zt)

Konkursowy 237 245 236 681,49 208 551 254,12

Sozakonk“rsow 3 14 230 335,80 10 588 760,52

Suma 240 259 467 017,29 219 140 014,64

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Listy projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich
w Polsce w latach 2014-2020 (stan na 31 maja 2025r.).

Zgodnie z przedstawiong w PO WER diagnoza potrzeb, czes¢ typow projektdow dotyczyta
wypracowania na poziomie krajowym i wdrozenia rdznego rodzaju usprawnien
zwiekszajacych potencjat instytucjonalny pomocy spotecznej (w przypadku wiekszosci tych
typow projektow dofinansowano realizacje tylko jednego przedsiewziecia).

Z kolei w ramach mniej licznych typdéw projektdw wsparcie uzyskata znaczna liczba
beneficjentéw, a ich projekty zazwyczaj dotyczyty podnoszenia kwalifikacji kadr stuzb
pomocy i integracji spotecznej. Az 208 projektdéw (ich beneficjentami byty wytacznie gminy
i podlegajace im osrodki pomocy spotecznej) dotyczyto typu projektéw numer 7 (Wdrozenie
usprawnien organizacyjnych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej przez
nakierowanie dziatan na poprawe obstugi klienta). Z kolei 23 umowy dotyczyty typu
projektow numer 3 (Dziatania edukacyjne na rzecz kadry zarzadzajacej i pracownikéw
instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych poza
systemem pomocy i integracji spotecznej) — pozwolity one objgé wsparciem okoto 8 tys.
pracownikow pomocy spotecznej. Wsrdd 23 projektow beneficjentami osmiu byty ROPS

i samorzady wojewodzkie. Projekty te byty realizowane dla obszaru makroregiondw.

Beneficjenci 208 projektow gminnych (typ projektow numer 7) pochodzili z terenu
wszystkich wojewddztw Polski, natomiast wida¢ w tym zakresie znaczne zréznicowanie,
ktdre nie wynika tylko z réznej liczby gmin w poszczegdélnych regionach. Obok wojewddztw,
na terenie ktérych zrealizowano ponad 20 projektow, sg takze wojewddztwa, z ktorych
pochodzito tylko kilku beneficjentéw.

4 Numery typow zgodne z numeracjg w Tabeli 1.

.
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Mapa 1. Liczba gmin - beneficjentow Dziatania 2.5 (typ projektow numer 7) - wedtug

wojewodztw

11

11

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Listy projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich
w Polsce w latach 2014-2020 (stan na 31 maja 2025r.).

WSsrod pozostatych projektow (innych niz te, ktorych beneficjentami byty gminy lub ROPS)

mozna wyréznié takze:

liczne projekty dotyczgce ksztatcenia kadr — m.in. szkolenia, studia drugiego stopnia
na kierunku praca socjalna, doskonalenie zawodowe kluczowych pracownikéw
systemu pomocy spotecznej - realizowane przez takie podmioty jak: Dolnoslaska
Szkota Wyzsza, Fundacja Flexi Mind, Fundacja Gospodarcza "Pro Europa", Grupa
Olsztyriska Szkota Biznesu, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, MDDP Akademia
Biznesu, Stowarzyszenie Mtodych Lubuszan, Tarnowska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Towarzystwo Wiedzy
Powszechnej, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Wyzsza Szkota Finansow

i Zarzadzania w Biatymstoku, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. J. Korczaka w
Warszawie, Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Kielcach.

Opracowanie, przetestowanie i wdrozenie standardow ksztatcenia w zakresie trzech
nowych specjalnosci (asystentura i mediacja socjalna, organizator ustug socjalnych,
animator spotecznosci lokalnych, specijalizaciji |l stopnia w zawodzie pracownik
socjalny), opracowanie narzedzia agregowania i monitorowania danych w obszarze
wtaczenia spotecznego, Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmochnienie instytucji
zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego (3 projekty Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej),
STRATEGOR. Opracowanie narzedzia do programowania strategicznego w obszarze
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym dla
jednostek samorzadu terytorialnego (projekt Fundacji Polskiej Akademii Nauk).
Wypracowanie nowego modelu wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego
(projekt Sylpo System).

ea"®
ane

PAG 23% Uniconsult BADANIA SPOLECZNE msk




23

2 Cele badaniaizastosowana metodologia

Cel gtowny badania stanowi:

Ramka1. Celgtéwny badania

Ocena wptywu dziatan PO WER w obszarze ograniczenia wykluczenia spotecznego
i ubéstwa w Polsce, w tym w celu wskazania ewentualnych kierunkéw wsparcia

w obszarze ograniczenia wykluczenia spotecznego i ubéstwa na poziomie
ogélnokrajowym

Zrédto: SOPZ, str.3.

Przedstawiony powyzej cel ogélny ewaluacji, zdekomponowano do poziomu 4 celéow
szczegotowych:

Ramka 2. Cele szczegétowe badania

1.

Ocena wptywu realizacji interwencji wspotfinansowanych z EFS, realizowanych
w projektach konkursowych i pozakonkursowych w Dziataniu 2.5 PO WER,
na ograniczenie wykluczenia spotecznego i ubdstwa.

Pomiar i analiza wskaznika: ,,Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére
wykorzystaty stworzone narzedzie do poprawy jakosci strategii rozwigzywania
problemow spotecznych”.

Ocena skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci realizacji interwencji
wspotfinansowanych z EFS w Dziataniu 2.5 w obszarze ograniczenia wykluczenia
spotecznego i ubdéstwa, w tym ocena trwatosci wdrozenia usprawnien organizacyjnych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;.

Wskazanie ewentualnych kierunkoéw wsparcia w obszarze ograniczenia wykluczenia
spotecznego i ubdstwa na poziomie ogélnokrajowym w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS) po przegladzie srodokresowym.

Zrédto: SOPZ, str.3.

Realizacja celow badania mozliwa byta dzieki uwzglednieniu réznorodnych perspektyw,

co pozwolito na zebranie bogatego materiatu badawczego, przyczyniajac sie tym samym
do podniesienia jakosci wnioskowania.

Ramka 3. Perspektywy ogladu tematyki badania

1

Perspektywa zarzadczo-programujgca przedstawiciele Instytucji Posredniczacej
odpowiedzialnej za wdrazanie Dziatania 2.5

Perspektywa beneficjentéw wsparcia

Perspektywa uczestnikéw projektéw - odbiorcy ostateczni wsparcia tj. uczestnicy
szkolen

Perspektywa ekspercka eksperci i praktycy zajmujgcy sie wspieraniem rodziny

i pieczg zastepcza i cztonkowie zespotu eksperckiego Wykonawcy

Zrédto: opracowanie wtasne.

.
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W ewaluacji, wykorzystane zostaty ramy metodyczne ewaluacji opartej na teorii (Theory-
Based Evaluation, TBE). Zastosowanie podejscia TBE umozliwito odzwierciedlenie procesu,
ktérego punktem wyjscia byta rekonstrukcja logiki teorii zmiany Dziatania 2.5.

W celu weryfikacji teorii interwencji odpowiednio wykorzystywane zostaty wszystkie
zaplanowane w ewaluacji metody / techniki badawcze wykorzystywane na etapie
odtworzenia teorii interwencji. Ponadto, kluczowe znaczenie dla reasumpcji badawczej
miaty rowniez ustalenia ptyngce z zastosowania technik badawczych w ramach metod
ilosciowych-ekonometrycznych tj. analizy kontrfaktycznej opartej na wskaznikach
(poréwnania sytuacji w gminach, w ktérych realizowana byta interwencja oraz w gminach
bez interwencji), a takze analiz ekonometryczno-statystycznych oraz modelowania
ekonometrycznego, prowadzonego z uwzglednieniem metod kontrfaktycznych
(obrazujgcego wyniki pomiaru efektu brutto i netto interwencji, identyfikujgcego ewentualne
zaleznosci przestrzenne, a takze mierzacego efekty interwencji w zakresie dywergencji /
konwergenciji).

Zadaniem ewaluacji byto tu sprawdzenie (w formie oceny eksperckiej, z wykorzystaniem
informacji pochodzacych z zastosowania wszystkich technik badawczych), czy w zwigzku
z uzyskiwanymi efektami logika interwencji daje sie utrzymag, czy tez przeciwnie, trzeba ja
odrzucié.

Badanie zrealizowane z wykorzystaniem nastepujgcych technik badawczych:

Tabela3. Zestawienie technik badawczych

Id. Kod Technika badawcza Metoda
. Jakosciowo-
(1] DR Analiza danych zastanych .
iloSciowa
IDI z przedstawicielami wnioskodawcéw i grup .
(2] IDI Jakos$ciowa
docelowych (N=37)
FGI FGI z przedstawicielami OPS | JST (N=2) Jakos$ciowa
CATI/CAWI CAWI/CATI projektodawcy (N=147) i L.
° . - Ilosciowa
mixed mode przedstawiciele grup docelowych (N=534)
CATI/CAWI CAWI/CATI uczestnicy szkolen/dziatan .
(5] . . Ilo$ciowa
mixed mode edukacyjnych (N=2351)
(6] CS Studia przypadkow (N=4) Jakosciowa
o MK Metoda kontrfaktyczna iloSciowa
. Ilosciowa -
(8] EKON-STAT Analizy ekonometryczno -statystyczne
statystyczna
. IloSciowa -
(9] MODEL EKON Modelowanie ekonometryczne
statystyczna
(10] SWOT Analiza SWOT Jakosciowa
@ PE Panel ekspertéw Jakos$ciowa

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Prezentowany ponizej schemat przedstawia w sposéb ogélnopogladowy architekture
metodologiczng przedmiotowej ewaluacji. Specyfikuje on uwzglednione w badaniu trzy fazy
/ etapy realizacji (metodologia i organizacja, pogtebione eksploracja, reasumpcja), awich
ramach zastosowane techniki gromadzenia i analizy danych.

Ponadto, schemat stuzy réwniez przedstawieniu orientacyjnej sekwencyjnosci (logiki)
stosowania poszczegdlnych technik / metod badawczych (sekwencyjnosé odzwierciedla
potozenie ,blokdw” wzgledem siebie).

Na schemacie zaznaczono metody / techniki dodatkowe w stosunku do zatozonego
minimum metodologicznego (bloki koloru fioletowego).

.
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Schemat 1. Ogdlnopogladowy schemat badania

Metodologia Reasumpcja
i organizacja

Pogtebiona eksploracja przedmiotu ewaluacji na podsta det zastanych i empirycznych (wnioski i rekomendacie)

IDI:
- Przedstawiciele projektodawcow,
- Przedstawiciele pozostatych grup SP - studia
resnondenckich przypadku —
(wybrane
produkty
FGI: interwencji)

- Kierownictwo OPS
- Przedstawiciele JST

Analiza SWOT
Badania ilosciowe CAWI: (z wnioskowaniem
— Projektodawcy i grupy docelowe Strategicznym TOWS)
—Uczestnicy szkolen / dziatan

Panel ekspertéow
(Raport koricowy)

(Raport koncowy wstepny)

Technika
kontrfaktyczna oparta
na wskaznikach

Ostateczny Raport koricowy z badania

(Raport metodologiczny - wstepny i koncowy)
Analiza dokumentdéw zastanych (desk research)

Catosciowa synteza - formutowanie wnioskéw i rekomendaciji

Catosciowa synteza - formutowanie wnioskéw i rekomendacji

Metody iloSciowe ekonometryczne:

— Analizy ekonometryczno-statystyczne
— Modelowanie ekonometryczne

Zawarcie umowy (rozpoczecie badania), dopracowanie metodologii badawczej

Okres realizacji badania »

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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3 Ocena Dziatania 2.5 PO WER
3.1 Efekty projektow

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Pyt. 9. Czy dzieki udziatowi w projektach Dziatania 2.5 PO WER instytucje pomocy i
integracji spotecznej i pozostali beneficjenci podniesli swdéj potencjat instytucjonalny, tj.
zdolnos¢é do prowadzenia bardziej kompleksowych i profesjonalnych dziatan,
zmierzajacych do redukcji ubdstwa i wykluczenia spotecznego?

Pyt. 11. Czy i w jaki sposdb wsparcie realizowane w wybranych projektach Dziatania 2.5
PO WER przyczynito sie do ograniczenia wykluczenia spotecznego i ubéstwa w Polsce?
Pyt. 19. Jaki jest efekt netto i brutto badanej interwenc;ji? Jakie odnotowano zmiany

w badanym obszarze w stosunku do roku bazowego?

Pyt. 20. W jakich powiatach zmiany byty najwieksze, a w jakich najmniejsze? Jak wygladat
ranking powiatéw na poczatku interwenciji i jak wyglada on na poziomie korncowym?
Oszacowanie miary nieréwnos$ci powiatowych — konwergenciji/dywergenciji.

Pyt. 3. Jak wyglada sytuacja w blizniaczych gminach/powiatach, ktére zastosowaty
modele/narzedzie agregowania danych/KSR i ktére nie zastosowaty? Jaka jest uzytecznosé¢
wypracowanych modeli/narzedzia/KSR w poréwnaniu do gmin/powiatéw, ktére ich nie
wdrozyty (preferowana metoda badawcza - metoda kontrfaktyczna)?

Dzieki udziatowi w projektach Dziatania 2.5 instytucje pomocy i integracji spotecznej
podniosty swdj potencjat instytucjonalny, kapitat ludzki, a takze poprawity poziom jakosci
obstugi klienta.

Efekty realizacji dziatan zgtaszane przez projektodawcéw i przedstawicieli JST mozna
podzieli¢ na trzy obszary:

1. Zwiekszenie kompetenciji i kwalifikacji pracownikéw instytucji pomocy
i integracji spotecznej

Zwiekszenie stanu wiedzy, kompetencji, kwalifikacji i uprawnien
pracownikow byto bezapelacyjnie najwazniejszym i najczesciej
wymienianym wsrod rezultatéw, wskazanym przez 79%
projektodawcow i 31% przedstawicieli JST jako ten, w ktorym projekt
miat duzy lub bardzo duzy wptyw. Jest to obszar, ktéry ma bezposrednie
przetozenie na pozostate aspekty Swiadczenia ustug.

Zauwazalne jest tez mniejsze ryzyko wypalenia zawodowego [Projektodawcy]
Zmiana myslenia pracownikdw, otwarcie na zmiany [Projektodawcy]
Pracownicy zyskali nowe kompetencje poprzez: szkolenia, superwizje, coaching i mentoring, wymiane
doswiadczen w partnerstwach [Przedstawiciele JST]
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2. Poprawa obstugi klienta

Efektem wdrozenia dziatan byta poprawa obstugi klienta instytuc;ji
pomocy i integracji spotecznej. W duzym lub w bardzo duzym stopniu
' realizacja projektow przyczynita sie do poprawy w tym obszarze w
ocenie 78% projektodawcow i 25% przedstawicieli JST. Dotyczyto to
"I, zaréwno samych warunkow swiadczenia ustug, jak i lepszego
dopasowania do potrzeb klientéw, dzieki zwiekszonym kompetencjom

N

pracownikow i wykorzystaniu nowych narzedzi.

Najwazniejszym efektem byto zmniejszenie obowigzkow pracownikdw socjalnych, co pozwolito im
rozwija¢, wzmacniac i podnosi¢ kompetencje w zakresie swoich obowigzkéw. Dzieki temu wzrosta
umiejetnosc¢ pracy z klientem, budowanie zaufania i relacji w pracy z cztowiekiem. Lepiej mozna
diagnozowac sytuacje klientow i dobiera¢ skuteczne metody wsparcia. Zauwazalne jest tez mniejsze
ryzyko wypalenia zawodowego [Projektodawcy]

Podniesienie jakosci ustug poprzez wdrozenie nowych standarddw i modeli ustug, szczegdlnie
spotecznych opartych na zindywidualizowanym wsparciu, lepsze dopasowanie ustug spotecznych do
realnych potrzeb 0sdb i rodzin. Rozwdj ustug spotecznych blisko klienta/mieszkarica — w sSrodowisku
lokalnym (...) Wdrazanie nowych modeli pracy z osoba i rodzina, np.: Indywidualny Plan Ustug
Spotecznych (IPUS), Karta pracy socjalnej, Kontrakt socjalny oparty na wspoétodpowiedzialnosci. Lepsze
rezultaty w obszarze aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sdb wykluczonych. Zwiekszenie udziatu
spotecznosci lokalnych w planowaniu ustug poprzez: rozwdj ustug spotecznych opartych na diagnozach
lokalnych potrzeb i partycypacji mieszkarncow, budowanie kapitatu spotecznego i
wspotodpowiedzialnosci za rozwigzywanie problemow. [Przedstawiciele JST]

3. Usprawnienia organizacyjne w instytucjach, w tym poprawa warunkéw
lokalowych
Wielu projektodawcow i przedstawicieli JST wsréd efektéw wdrozenia dziatania wskazywato
na zmiany organizacyjne w instytucjach, ktére usprawnity prace
i przyczynity sie do poprawy jakosci obstugi klienta, a takze do
poprawy wizerunku instytucji. 77% projektodawcow i 21%
przedstawicieli JST uznato wptyw projektéw na zmiany w tym zakresie
za duzy lub bardzo duzy.

Usprawnienia organizacyjne miaty zaréwno charakter wewnetrzny
(podziat zadan, rozdzielenie stanowisk pracy socjalnej od administracyjnej, modele pracy),
jak i zewnetrzny (wspotpraca z innymi podmiotami, w tym réwniez podmiotami z innych
polityk sektorowych).

[Projekt spowodowat] zmiane organizacji pracy MOPS, obejmujaca wprowadzenie zmian
optymalizujgcych wykorzystanie kwalifikacji i kompetencji zatrudnionych pracownikéw socjalnych, -
wyodrebnienie Stanowisk/Zespotdw i przypisanie im ramowych zadan, - rozdzielenie zadan
administracyjnych osrodka od pracy socjalnej i ustug socjalnych [Projektodawcy]

W ramach projektu wydzielono sale obstugi klienta, dostosowano pomieszczenia do zmian
organizacyjnych, zakupiono serwer do podniesienie bezpieczeristwa korzystania z sieci i sprzetu
[Projektodawcy]

Przeorganizowano prace na niektdrych stanowiskach i dostosowano do potrzeb mieszkaricow,
poprawiono warunki lokalowe i dostosowano w znacznym stopniu do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
[Projektodawcy]
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Lepsza koordynacja dziatan i wspotpraca miedzyinstytucjonalna poprzez: nawigzanie i rozwdj partnerstw
lokalnych (np. CUS, OPS, CIS, NGO, szkoty, sady, policja) oraz tworzenie spdjnych systemow wsparcia
opartych na wspétdziataniu réznych sektorow (spoteczny, zdrowie, edukacja, wymiar sprawiedliwosci)

[Przedstawiciele JST]

Wzmocnienie instytucji jako koordynatoréw lokalnych polityk spotecznych. Trwate zmiany w systemach
lokalnych: czes¢ wdrozonych rozwiazarn zostata utrwalona po zakorniczeniu projektow — jako staty element
oferty instytucji CUS oraz co bardzo wazne wdrazane zmiany przyczynity sie do zmiany kultury
organizacyjnej - wieksza otwartos¢ na wspodtprace, innowacje i uczenie sie [Przedstawiciele JST]

Ponadto 72% projektodawcow i 21% przedstawicieli JST jest zdania, ze projekty miaty
korzystny i duzy wptyw na sprawniejsze rozwigzywanie problemoéw spotecznych.

50% projektodawcow i 21% przedstawicieli JST uznato, ze w wyniku projektéw nastgpita
poprawa jakosci strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz bardzo liczna grupa przedstawicieli JST nie sformutowata opinii
w zakresie wptywu interwencji w ramach Dziatania 2.5 na wybrane rezultaty (od 44% do 64%
odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢”).

Zdaniem trzech na czterech projektodawcéw efekty wypracowane w ramach projektu
charakteryzujg sie trwatoscia. Przeciwna opinie wyrazito zaledwie 9% badanych.

Wypowiedzi projektodawcow wskazuja, iz z punktu widzenia trwatosci rezultatow projektéw
problematyczne okazaty sie zmiany wprowadzane w najmniejszych osrodkach. Przy matej
liczbie etatéw rozdzielanie pracy socjalnej od zadan administracyjnych okazato sie
niemozliwe do utrzymania w dtuzszej perspektywie, zwtaszcza w kontekscie koniecznosci
zapewnienia ciggtosci pracy przy nieobecnosci pracownika.

Przekonanie sie, iz wbrew pierwotnym zatozeniom, po wprowadzeniu zmian organizacyjnych okazato sie,
ze w tak matym osrodku (3 pracownikdw socjalnych) rozdzielanie pracy socjalnej od zadan
administracyjnych nie ma sensu (nie ma bowiem zespotow tylko jednoosobowe stanowiska pracy,

a ludzie i tak musza sie zastepowac w trakcie nieobecnosci [Projektodawcy]
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Wykres 1. Ocena stopnia wptywu dziatan prowadzonych w ramach projektow na wybrane rezultaty — poréwnanie perspektywy
projektodawcow i przedstawicieli JST

Przedstawiciele JST Projektodawcy
3%
Zwigkszenie kompetencji i kwalifikacji pracownikow 79% 11% ‘ ;
instytucji pomocy i integracji spotecznej i
4%
Jakos¢ obstugi klienta jednostek organizacyjnych ‘

78% 10% ‘

pomocy spotecznej

Usprawnienia organizacyjne w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej,

Sprawniejsze rozwigzywanie problemow spotecznych 72% 19% ‘ :

Poprawa jakosci strategii rozwigzywania problemow
spotecznych

Zwiekszenie kompetenc;ji i kwalifikacji pracownikow
13% 16% socjalnych zatrudnionych poza systemem pomocy i
integracji spotecznej

Intensyfikacja wspétpracy pomigdzy jednostkami
pomocy spotecznej

Intensyfikacja wspétpracy instytucji zatrudnienia
socjalnego z innymi podmiotami realizujgcymi ustugi
spoteczne

2304 12% Intensyfikacja wspotpracy pomocy i integracji
spotecznej a podmiotamiinnych polityk sektorowych

m W duzym lub bardzo duzym stopniu m W srednim lub matym stopniu =W bardzo matym stopniu lub w ogodle nie m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie przedstawicieli JST n=534, Badanie projektodawcéw n=147.

e
won
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3.2 Nieplanowane efekty interwencji

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedz na nastepujgce pytanie badawcze:

Pyt. 10. Czy pojawity sie nieplanowane efekty interwencji (pozytywne lub negatywne); jesli
tak - jakie? Czy i w jakim stopniu udato sie wprowadzi¢ (trwate na moment
przeprowadzania ewaluacji) zaktadane zmiany poprzez wdrozona interwencje? Czy te
zmiany pociagnety za sobg realizacje zaktadanych celéw interwencji? Jesli sie nie udato -
dlaczego?

Zdaniem 54% projektodawcoéw i 30% przedstawicieli JST w wyniku interwencji pojawity sie
efekty nieplanowane. Wiekszos$¢ z nich miata charakter neutralny (21% przedstawicieli JST
oraz 27% przedstawicieli projektodawcéw), cho¢ 25% projektodawcdéw zgtosito
nieplanowane pozytywne efekty. Skala wystepowania nieplanowanych, negatywnych
efektéw byta znikoma.

Wykres 2. Wystapienie nieplanowanych efektow interwencji

Tak, jedynie pozytywne Bl 4% 19% W Przedstawiciele JST
M Projektodawcy
. . [
Tak, jedynie negatywne |I01/§/b

Zaréwno negatywne jaki |l 5%
pozytywne B 7%

. : I 2%
ANl ety ne ANl POzy YN N 27%

o . . 70%
MUy

Zrédto: Badanie przedstawicieli JST N=534, Badanie projektodawcéw N=147

WSsréd nieplanowanych efektéw pozytywnych wskazano na inspiracje do podejmowania
nowych inicjatyw, nowych projektoéw, a takze wykorzystywania w nich sprawdzonych
wczesniej metod, czy personelu.

Dzieki doswiadczeniu w realizacji tego projektu odwazylismy sie utworzy¢ Centrum Ustug Spotecznych
i jeszcze bardziej zwiekszy¢ wachlarz ustug spotecznych dostosowany do potrzeb mieszkaricow
[Projektodawcy]

Czesc¢ pracownikow w wyniku szkolen zaczeta wykazywac wieksze zaangazowanie i checi
pokazania sie od najlepszej strony. Pracownicy w wyniku szkolen nabrali pewnosci siebie.
Poprawie ulegta wspotpraca wewnatrz zespotow oraz pomiedzy zespotami w instytucji.

Zwigkszyta sie takze elastycznos¢ pracownikow w reagowaniu na zmiany instytucjonalne
i Srodowiskowe. Udziat w projektach pozwolit utworzy¢ i utrzymaé pomosty wspoétpracy
lokalnej, zapoczagtkowane przy okazji szkolen czy pracy warsztatowej (np. na osi OPS -
szkoty lub PPP - policja).
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Jednym z interesujgcych nieplanowanych efektéw jest identyfikacja i podtrzymanie
lokalnych lideréw.

Indywidualne osoby wyrosty na naturalnych liderédw zmiany, otworzyty sie i dzis dziatajg w lokalnym
Srodowisku [Projektodawcy]

WSsrdd nieplanowanych efektéw wymieniono takze wzrost zaufania spotecznosci lokalnej
do instytucji oraz zwiekszenie bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych w wyniku
wyposazenia ich w piloty antynapadowe.

Wskazane przez projektodawcow i przedstawicieli JST nieplanowane negatywne rezultaty
dotyczyty przede wszystkim pracownikéw. Najwazniejszym i wspominanym przez
kilkunastu badanych byt wspomniany juz wczesniej problem organizacji pracy w matych
zespotach lub instytucjach o matej liczbie pracownikoéw.

Sztywny podziat pracy i kompetencji w sytuacji matych zespotéw nie sprawdzit sie z uwagi
na koniecznos$¢ zastepowania sie nawzajem — co sprawia, ze pracownicy wracaja do zadan,
ktérych mieli juz nie wykonywadé. Rodzito to frustracje pracownikow.

W kontekscie personelu ogdlnie wspomniano o wypaleniu zawodowym zwigzanym
z wykonywaniem jednego typu zadan oraz o odptywie personelu. Tymczasem fluktuacja
kadr ostabiata trwatosc¢ efektdw szkolen i generowata potrzebe kolejnych ich powtérek.

Reorganizacja pracy polegajgca na podziale zadan na poszczegélne zespoty miata takze
nieplanowany negatywny efekt w postaci dezorientacji klientéw. Po oddzieleniu pracy
socjalnej i administracyjnej zostali oni postawieni w sytuacji koniecznosci zatatwiania
spraw u wielu pracownikéw. W rezultacie niektore rodziny rezygnowaty ze wsparcia

ze wzgledu na zbyt duzg liczbe ludzi pojawiajgcych sie w ich domu.

Ponadto podziat pracy na zespoty spowodowat roztozenie odpowiedzialnosci za sprawy
klientdw na wielu pracownikéw. Tym samym doszto do rozproszenia odpowiedzialnosci —
przy braku jasnych regut nikt nie jest do korica odpowiedzialny za klienta. Dochodzito takze
do trudnosci w przeptywie informacji, w jednoznacznym rozgraniczeniu obowigzkéw.

Podziat na poszczegélne Zespoty spowodowat roztozenie odpowiedzialnosci za sprawy Klienta (wiele
0s0b odpowiedzialnych - tj. nikt nie jest do korica odpowiedzialny) [Przedstawiciele JST]
Przy podziale na sekcje, zawezita sie specjalizacja i wkradta monotonia pracy oraz szybsze wypalenie w
pracy z jednym typem klienta [Przedstawiciele JST]
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3.3 Barieryrealizacyjne

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Pyt. 13. Czy napotkano bariery w realizacji projektéw Dziatania 2.5? Jakie
dziatania/rozwigzania podjeto lub nalezatoby podja¢ w celu ograniczenia zdiagnozowanych
barier? Z czego wynikaty bariery, na ktére napotkali beneficjenci Dziatania 2.5? Jak mozna
im przeciwdziata¢?

Pyt. 18. Jaki byt wptyw czynnikdw zewnetrznych (m.in. zmiany na rynku pracy, pandemia
COVID-19, wojna w Ukrainie) na realizacje i efekty projektow wspartych w Dziataniu 2.5?

000 Beneficjenci wsparcia nie deklarowali znaczgcych
trudnosci w realizacji projektow finansowanych z Dziatania

2.5, az 84% badanych (sposrdd 147 projektodawcow) nie

wskazywato na jakiekolwiek powazniejsze problemy, ktére

Nie, 84% wystapityby podczas realizacji projektow. Jesli wystepowaty,
[ 3K to wigzaty sie gtéwnie z epidemig koronawirusa i, w mniejszym
'HVH\ stopniu, z agresjg Rosji w Ukrainie i zaistniatym kryzysem
Tak, 6% uchodzczym. Poza tymi ww. czynnikami zewnetrznymi,
PP wskazywano takze na pewne trudnosci, ktore sg nieodtaczna
IHIRH\ czescia realizacji projektow, nie wptywaty one jednak, w opinii
Nie wiem, 9%  badanych, negatywnie na ryzyko braku osiggnigcia zatozonych

celow.

Podczas realizacji projektu w typie 1 nie identyfikowano szczegdlnych trudnosci.
Projekt byt bardzo oczekiwany zaréwno przez samorzady gminne, powiatowe i wojewodzkie,
jako, ze przygotowanie oceny zasobdw pomocy spotecznej na podstawie analizy lokalnej
sytuacji spotecznej byto jednym z ich zadan, a istniaty pewne deficyty wiedzy w korzystaniu
z poprzedniego narzedzia, ktére nie w petni odpowiadato potrzebom uzytkownikow

i pozwalato na prowadzenie zaawansowanych analiz. W ramach projektu powstata nowa,
udoskonalona wersja formularza oceny zasobdw pomocy spotecznej zawierajgca
mechanizmy, ktére umozliwig agregowanie, analizowanie i monitorowanie na poziomie
krajowym danych zawartych w lokalnych oraz regionalnych OZPS. Nowe narzedzie OZPS
jest zmodyfikowang platformag informatyczng zbudowang na podstawie Centralnej Aplikac;ji
Statystycznej, pozwalajgca na przygotowanie ,gotowego” raportu oceny zasobow pomocy
spotecznej dla jednostek na szczeblu lokalnym (gmina, powiat) przy wykorzystaniu
elementdw graficznych. Zainteresowanie udziatem w szkoleniach dla pracownikow
administracji dotyczgce wykorzystania narzedzia byto bardzo duze, z uwagi na jego
uzytecznosé. Brak trudnosci w realizacji projektu wynikat z faktu, ze byt on oparty na
szerokich konsultacjach i uwzgledniat zgtaszane oczekiwania co do tego, jak to narzedzie
powinno zosta¢ zaprojektowane, aby nowy formularz oceny zasobéw pomocy spotecznej
byt narzedziem uzytecznym w kontekscie planowania i realizacji polityki przeciwdziatania
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.
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Wyzwaniem dla beneficjenta realizujagcego projekt ,,STRATEGOR. Opracowanie
narzedzia do programowania strategicznego w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i
wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym dla jednostek samorzadu terytorialnego”
(typ 2) byto zrekrutowanie zatozonej liczby pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej
do udziatu w projekcie i objecie ich wsparciem szkoleniowo-doradczym dotyczgcym
zastosowania modelowego narzedzia do wtasciwego programowania, monitorowania i
ewaluacji polityk publicznych w zakresie wtgczenia spotecznego, ktérego efektem miato by¢
opracowywanie gminnych strategii rozwigzywania problemow spotecznych. Projekt
zaktadat realizacje szkolen dla wszystkich gmin i osSrodkéw pomocy spotecznej w Polsce, z
kazdej gminy do udziatu w szkoleniach dedykowane miaty by¢ po 2 osoby: jeden
przedstawiciel urzedu gminy i jeden przedstawiciel OPS. Pojawity sie trudnosci w
delegowaniu swoich pracownikéw przez urzedy gminy, poniewaz zatozyty one, ze z
narzedzia do programowania strategicznego w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i
wykluczeniu spotecznemu korzystac bedg ich jednostki organizacyjne, czyli osrodki pomocy
spotecznej, w zwigzku z czym przekierowywno do OPS zaproszenia do udziatu w
szkoleniach. Naturalnie problem nie dotyczyt wszystkich gmin, czes¢ z nich wysytato
swojego przedstawiciela/przedstawicieli, niemniej byt to zauwazalny problem. Samorzady
zwracaty uwage na obcigzenie pracownikow, zajmujacych sie przygotowywaniem
dokumentow strategicznych w gminach, innymi obowigzkami, co powoduje brak
przestrzeni, by angazowac sie w kolejne aktywnosci. W zwiazku z tymi trudnosciami,
Beneficjent uzyskat interpretacje Instytucji Posredniczacej, ze osoba delegowana przez
osrodek pomocy spotecznej, w zwigzku z tym, ze byt on jednostka organizacyjng gminy,
traktowana byta jako przedstawiciel urzedu gminy. Kolejny problem zwigzany z rekrutacja
urzednikéw gminnych byt zwigzany z przekonaniem samorzaddéw, ze narzedzie STRATEGOR
jest przeznaczone jedynie do przygotowywania gminnych strategii rozwigzywania
problemow spotecznych (SRPS), ktore czes¢ gmin miata juz opracowane, w zwigzku z czym
nie byty zainteresowane udziatem w szkoleniach nt. nowego modelu. Beneficjent usitowat
przekonywac¢ gminy, ze narzedzie moze stuzy¢ takze do monitorowania i ewaluacji SRPS, ale
takze moze by¢ wykorzystywane w znacznie szerszym zakresie. Kolejne wyzwanie zwigzane
byto z faktem, ze bardzo czesto samorzady zlecajg tworzenie dokumentow strategicznych
zewnetrznym firmom konsultacyjnym, poniewaz nie ma wsrdd ich pracownikéw, osob

z wystarczajagcg wiedza i doswiadczeniem, ktdrzy merytorycznie zajmowaliby sie
opracowywaniem strategii gminnych. Samorzady sugerowaty, by w szkoleniach
uczestniczyli wtasnie przedstawiciele tych firm, co byto absolutnie niemozliwe - grupg
docelowa w projekcie byli tylko i wytgcznie pracownicy samorzadow. Z punktu widzenia
beneficjenta dotarcie do wtasciwych oséb w gminach, do ktorych adresowany byt projekt

i przekonanie ich o korzysciach udziatu w przedsiewzieciu wymagat niezwykle duzo
zaangazowania. Uruchamiano kontakty z urzedami marszatkowskimi i wojewodzkimi w celu
dotarcia do samorzadoéw nizszego szczebla, co okazato sie duzym wsparciem i byto
kluczowe da zrekrutowania odpowiedniej liczby uczestnikéw. Podobnie, jak w przypadku
innych projektow, ktérych wdrazanie przypadto na okres pandemii, pojawity sie wyzwania
zwigzane z realizacjg spotkan stacjonarnych. Prébowano znalezé formute zastepcza

w postaci platformy on-line do realizacji szkolen, specjalistyczne doradztwo on-line, oparte
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na nowym Podreczniku metodycznym, stuzagcym do prawidtowego tworzenia strategii
rozwigzywania problemow spotecznych (SRPS), czaty ze specjalistami realizowane w czasie
rzeczywistym, webinaria tematyczne dotyczace np. diagnozy, budzetu, czy wskaznikéw
strategicznych. Dzieki temu mozliwa byta realizacja projektu i osiggniecie zaktadanego
gtéwnego wskaznika ,,Liczba pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego objetych
wsparciem szkoleniowo-doradczym” ponad zaktadang wartos¢ docelows. Jesli chodzi

o wojne w Ukrainie, to pojawit sie wsréd samorzadéw i jednostek pomocy spotecznej
pewien dodatkowy opor zwigzany z nadmiarem obowigzkéw.

W ramach projektéw w typie 3 realizowane byty gtéwnie dziatania edukacyjne (szkolenia)
z zakresu specjalizacji | i Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny, szkolenia dotyczgce
pracy metoda streetworkingu w srodowisku oséb bezdomnych, szkolenia z zakresu
superwizji oraz nowych rozwigzan organizacyjno-prawnych w pomocy spotecznej. Wsréd
zgtaszanych przez realizatoréw problemoéw, niezwigzanych z wybuchem pandemii
koronawirusa czy wojng w Ukrainie, znalazty sie nastepujace wyzwania:

e brak chetnych do prowadzenia szkolen z uwagi na zakres tematyczny (superwizja),
co wptywato na prowadzenie po kilka razy postepowan w tym zakresie i opdznienia
w realizacji szkolen,

e kierowanie szkolen streetworkingowych jedynie dla kluczowych pracownikdow
socjalnych, podczas, gdy w wielu przypadkach pracag z osobami w kryzysie
bezdomnosci zajmowaty sie osoby bez wymaganej w projekcie specjalizacji —
za zgodg MRPIPS rozszerzono jednak kryteria, ktére umozliwity im udziat
w szkoleniach,

e brak wiedzy wsréd pracownikéw nt. kolejnosci pokonywania szczebli
specjalizacyjnych - czes¢ osob byta przekonana, ze mozliwa jest realizacja Il stopnia
specjalizacji, podczas, gdy okazywato sie, ze nie przeszli oni pierwszej Sciezki
specjalizacyjnej, co nie zawsze skutkowato checig uzupetnienia swoich kwalifikac;ji
i realizacji specjalizaciji | stopnia,

e wtrakcie rekrutacji czasem okazywato sie, ze zgtaszajgce sie osoby pracujace
w OPS, w Swietle ustawy o pomocy spotecznej nie byty pracownikami socjalnymi,
co automatycznie wykluczato ich z udziatu w projekcie,

e problemyw prowadzeniu sprawozdawczosci i rozliczaniu dojazdow
i zakwaterowania (szkolenia specjalizacyjne),

e ktopotliwe dla uczestnikéw szkolen specjalizacyjnych zrekrutowanych z kilku
wojewddztw skupionych w makroregionie, byto wyznaczenie jednego miejsca
odbywania spotkan, z uwagi na koniecznos¢ dalekiego dojazdu, trudnosci
w organizacji zycia zawodowego i rodzinnego (np. opieka nad dzie¢mi czy osobami
zaleznymi, koniecznos¢ korzystania z urlopu),

e staba jakos¢ ustug (gastronomicznych i hotelowych) swiadczonych przez czesc¢
wykonawcow wytonionych za pomoca bazy konkurencyjnosci (szkolenia
streetworkingowe).

Takze w przypadku szkolen w projektach typu 3, pandemia SARS-COVID-19 znaczaco
utrudnita realizacje szkolen stacjonarnych — czesc¢ zajec przenoszono do srodowiska on-
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line, co szczegoblnie w sytuacji zaplanowanych sesji praktycznych byto dla ich uczestnikéw
mniej uzyteczne.

W projekcie polegajacym na wprowadzeniu do szkolenia specjalizacji ll stopniaw
zawodzie pracownik socjalny trzech nowych specjalnosci (typ 4): 1) asystentura i
mediacja socjalna, 2) organizator ustug socjalnych oraz 3) animator spotecznosci lokalnych
nie sygnalizowano znaczacych problemaéw. Projekt zostat zrealizowany w odpowiedzi na
potrzeby pracownikéw OPS, wynikajgce z wyzwan i zmian systemowych w obszarze pomocy
spotecznej, zwigzanych m.in. z procesem deinstytucjonalizacji oraz rozwojem ustug
srodowiskowych. Wdrozenie projektu przypadto na okres epidemii COVID-19, co stato sie
kluczowym wyzwaniem dla realizatoréw projektu, w zwigzku z utrudnieniami w prowadzeniu
szkolen specjalizacyjnych.

Realizacja projektu realizowanego przez MRPiPS ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie
instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” (typ 5), nie nastreczata trudnosci. W wywiadzie pogtebionym podkreslano
potencjat partnera projektu Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, a takze doskonata
wspotprace z Regionalnymi Osrodkami Polityki Spotecznej. Zatozenia projektu byty
konsultowane ze srodowiskiem instytucji dziatajgcych w obszarze reintegracji spotecznej
i zawodowej, a przygotowanie i testowanie modelu poprzedzone dziataniami analityczno-
diagnostycznymi, ktére pozwolity okresli¢ poziom gotowosci do wspotpracy
instytucjonalnej na rzecz ustug reintegracyjnych w srodowiskach lokalnych, zwtaszcza

w zakresie wspotpracy z podmiotami zatrudnienia socjalnego, organizacjami pozarzg-
dowymi, instytucjami pomocy spotecznej oraz rynku pracy, wykraczajgcej poza
dotychczasowe ramy instytucjonalne — co w opinii beneficjenta, réwniez miato wptyw

na brak istotnych problemodw realizacyjnych.

Projekty dotyczace testowania modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy

i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych (typ 6), pomimo ich
dosc¢ ztozonego charakteru i wielosci zadan, byty zdaniem beneficjentéw sprawnie i bez
zaktocen realizowane. Wyzwania pojawity sie na etapie upowszechniania modelu,

w zwigzku z epidemig koronawirusa. Dos¢ dtugo trwaty takze kwestie proceduralne
zwigzane z wydtuzeniem umowy w zwigzku z realizacjg dodatkowych dziatan projektowych
zwigzanych z deinstytucjonalizacjg i centrami ustug spotecznych (spotkan informacyjno-
edukacyjnych w zakresie rozwoju ustug spotecznych oraz procesu deinstytucjonalizaciji:
popularyzujgcych Centra Ustug Spotecznych (CUS), wskazywania szans i wyzwan
zwigzanych z uruchamianiem CUS oraz doswiadczen w ich powotywaniu, a takze
przyblizenie tematyki deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, obszaréw i mozliwosci ich
rozwoju przy wspotpracy réznych podmiotéw dziatajgcych w srodowisku lokalnym).
Wyzwaniem byto przeprowadzanie zamowien publicznych — z uwagi na wielos¢ zadan,
dtugosé procedur konkurencyjnych i jako$é sktadanych ofert. Z doswiadczen ptynacych

z realizacji projektow w typie 2 zaktadajacych wspotprace i kooperacje wielu réznych
podmiotow, instytucji organizacji dziatajacych na polu pomocy i integracji spotecznej oraz
innych polityk sektorowych, ptyng nastepujgce wnioski na przysztos¢, ktére moga
niwelowac ryzyko ewentualnych trudnosci:

PAG ':' Uniconsult BADANIA SPOLECZNE msk




37

e konieczne jest odpowiednie przygotowanie potencjalnych partnerow do podjecia
wspotpracy,

e nalezy wykorzystywac istniejgce kanaty komunikacyjne, formalne i nieformalne, nie
bez znaczenia jest tu podejmowanie bezposrednich kontaktéw pomiedzy
przedstawicielami poszczegdlnych podmiotdw,

e koniecznie nalezy zadbac o zaangazowanie lokalnych decydentow i liderow
spotecznosci - bez woli wspétpracy decydentdw gmin i powiatdéw oraz kadry
kierowniczej instytucji realizacja przedsiewzie¢ wymagajgcych kooperacji jest
niezwykle trudna,

e nalezy jasno okresli¢ zakres decyzyjnosci i uprawnien wspotpracujacych osob
i instytucji i zidentyfikowac¢ dostepne zasoby,

e warto réowniez zadbac¢ o prowadzenie monitoringu i ewaluacji wspotpracy.

Wsrod beneficjentéow realizujacych projekty typu 7 polegajacy na zmianie struktury
organizacyjnej w kierunku oddzielenia pracy socjalnej od administracyjnej, pojawiaty sie
bariery realizacyjne, zwigzane miedzy innymi z oporem czesci pracownikéw socjalnych
wobec wprowadzanych zmian, przeptywem informacji miedzy zespotami,
trudnosciami w precyzyjnym rozgraniczeniu kompetencji dziatow czy poczatkowa
dezorientacja klientéw OPS. Dodatkowo pojawity sie wyzwania organizacyjne tj. brak
kandydatow z odpowiednim wyksztatceniem do pracy oraz trudnosci w znalezieniu
treneréw prowadzacych szkolenia/superwizje. Projektodawcy podejmowali aktywne
dziatania zaradcze: prowadzili rekrutacje pracownikéw poprzez sieci zawodowe, powtarzali
procedury wyboru oferentéw takze poza swoim regionem, a przede wszystkim organizowalli
dla swojej kadry konsultacje i szkolenia, by wyjasniac cele oraz korzysci ptynace

z wprowadzanych zmian. Zdaniem beneficjentéw problemy te nie miaty krytycznego
znaczenia i zostaty skutecznie przezwyciezone.

W projekcie ,,Nowy model wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi
podmiotami realizujacymi ustugi spoteczne” (typ 8) nie zidentyfikowano wiekszych
problemow, ktére w sposob istotny wptywatyby na realizacje przedsiewziecia. Pewnym
wyzwaniem byto skuteczne zaproszenie do udziatu w szkoleniach przedstawicieli
podmiotéw, sposrod ktérych wytonione zostang organizacje do pilotazu modelu oraz
rotacja ich pracownikéw. Z perspektywy czasu, kluczowe dla sprawnej rekrutacji jest

w miare jasne i obrazowe przedstawienie zatozen projektu oraz stosowanie w miare
prostego jezyka (jesli to mozliwe). W trakcie realizacji, w czesci przypadkoéw dochodzito do
(nielicznych) zmian organizacji/instytucji, ktdre miaty testowa¢ model — beneficjentowi
zalezato na tym, by byty to podmioty z duzg motywacja, zaangazowane, skoncentrowane na
faktycznym dziataniu, a nie takie, ktore wymagac beda ,,prowadzenia”, poniewaz to wtasnie
te podmioty miaty w swoich srodowiskach sprawdzi¢ koncepcje modelu i przygotowac
raporty na temat tego, czy model sie sprawdza czy tez wymaga modyfikacji oraz w jakich
obszarach. Na przysztos¢ warto bytoby tez zadbaé o to, aby raporty z testowania modeli
miaty jednolitg strukture, co umozliwiatoby lepsze porédwnywanie wynikow pilotazu.
Wyzwaniem byta takze wspoétpraca i komunikacja pomiedzy partnerami realizujgcymi
projekt —rézne osoby u danego partnera odpowiedzialne byty za rézne aspekty realizacji
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projektu i czasem wkradat sie chaos komunikacyjny. W przysztosci nalezatoby zadba¢

o taka organizacje, aby w kazdej z instytucji wytypowaé koordynatora, ktéry ,,raportowatby”
wykonanie poszczegdlnych zadan, ew. trudnosci i inne kwestie zwigzane z realizacjg
projektu do gtdwnego koordynatora Lidera projektu. Dobrym pomystem, w opinii
przedstawiciela beneficjenta bytaby mozliwos$é powrotu po pewnym czasie do testujgcych
i ewaluacja tego, czy model dziata, jak dziata, czy nalezy go uaktualni¢, jakie aspekty
zwigzane z jego funkcjonowaniem sprawiajg trudnosé, co sie sprawdzito lub nie.
Projektodawcy podczas realizacji projektu, musieli sprosta¢ wyzwaniom wynikajacym

z pandemii koronawirusa - realizacja badania z podmiotami wytypowanymi do pilotazu
zaktadata bezposrednie formy kontaktu, z powodu epidemii COVID-19, badania
realizowane byty w formie badania ilosciowego CAWI, a zaplanowane w projekcie szkolenia,
musiaty sie odbywa¢ w formule on-line.

W projekcie, w ktérym odbywaty sie szkolenia specjalizacyjne dla kierujacych
schroniskami (typ 9), bariery wynikaty gtéwnie z pandemii: ograniczanie lub rezygnacja
z modutow praktycznych, koniecznosci zmiany formuty zajec i logistyki. Pojawiaty sie
tez typowe trudnosci organizacyjne zwigzane z godzeniem dyzurdw i zadan zarzadczych

z udziatem w cyklach szkoleniowych, cho¢ same szkolenia oceniano bardzo wysoko.

Jak opisano powyzej, w wywiadach pogtebionych z realizatorami wsparcia, do$¢ czesto
wybrzmiewaty ktopoty zwigzane z epidemiag koronawirusa, czy (znacznie rzadziej) wojna
w Ukrainie, jednak wptyw tych czynnikéw na realizacje i efekty projektéw wspartych

w Dziataniu 2.5 w globalnej ocenie beneficjentéw uczestniczacych w badaniach
ilosciowych, nie byt zbyt znaczacy. Czesc¢ projektow byta realizowana przed wybuchem
epidemii koronawirusa i przed agresjg Rosji w Ukrainie, na cze$¢ oba te czynniki nie miaty
wptywu. Oczywiscie oba te zdarzenia stawiaty beneficjentéw przed czasem dosé
powaznymi wyzwaniami.

Wykres 3. Wptyw czynnikéw zewnetrznych na realizacje i efekty projektéow wspartych
w Dziataniu 2.5
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Zrédto: opracowanie na podstawie CAWI z beneficjentami (n=147).
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Obok stuzb medycznych drugg najbardziej zaangazowana grupg zawodowa byty stuzby
pomocy spotecznej, w tym kluczowi pracownicy systemu pomocy spotecznej, co utrudniato
realizacje projektéw. Przede wszystkim byty to trudnosci w realizacji, pierwotnie
zaplanowanych jako stacjonarne, szkolen dla kadry jednostek pomocy spotecznej

i samorzadow (gmin). Odwotywano i przesuwano terminy szkolen, pojawity sie ograniczenia
w organizacji szkolen stacjonarnych — ze wzgledu na restrykcje sanitarne oraz koniecznos¢é
zachowania dystansu spotecznego, niemozliwe byto przeprowadzenie zaplanowanych
szkolen w formie bezposredniej, co spowodowato przesunigecia w harmonogramie
projektéw, ich wydtuzenie i uruchomienie dziatan edukacyjnych w formule on-line.
Koniecznosé przeniesienia szkolen do formy zdalnej wigzata sie z dodatkowymi wyzwaniami
technicznymi oraz spadkiem efektywnosci nauczania. Superwizje realizowano zdalnie lub
w odpowiednich pomieszczeniach, aby zachowac¢ odlegtosci pomiedzy uczestnikami.
Pojawiaty sie problemy z realizacjg zakupéw — pandemia spowodowata zaktécenia

w tancuchach dostaw, co skutkowato brakiem dostepnosci wielu materiatéw i sprzetu
niezbednego do realizacji projektow. W niektérych przypadkach dochodzito do znaczacych
opodznien lub koniecznosci zmiany dostawcow. Wzrost kosztow niektdrych ustug

i materiatow - sytuacja gospodarcza w trakcie pandemii doprowadzita do wzrostu cen,

co wptyneto na budzety projektow.

Projektodawcy deklarowali skuteczne przezwyciezenie trudnosci wynikajgcych z epidemii
COVID-19, wprowadzono nastepujace rozwigzania:

e dziatania edukacyjne realizowano w formie zdalnej — wykorzystanie narzedzi
do wideokonferencji umozliwito kontynuowanie dziatan edukacyjnych mimo
ograniczen sanitarnych,

e nastgpito wydtuzenie termindw realizacji dziatan projektowych —w porozumieniu
z Instytucjg Zarzadzajgcag dokonywano zmian w harmonogramach projektow,
uwzgledniajgc opdznienia wynikajgce z pandemii,

e modyfikacji ulegty budzety i zakresy dziatan,

e poszukiwano alternatywnych dostawcoéw ustug i materiatow — w celu realizacji
zaplanowanych szkolen czy zakupéw materiatéw i sprzetu prowadzono dziatania
majace na celu znalezienie innych dostepnych na rynku wykonawcow lub
producentow,

e wprowadzono prace zdalhg oraz elastyczne godziny pracy zespotu projektowego,
aby umozliwic realizacje zadan mimo ograniczen pandemicznych.

Poza negatywnym wptywem pandemia wywotata tez inne (pozytywne) skutki

w obszarze pomocy spotecznej, przede wszystkim spowodowata rozwdéj cyfryzacji

i narzedzi online, przyczynita sie do usprawnienia komunikacji i wspétpracy,
powodujac szybszy przeptyw informaciji i wieksza elastycznos$é¢ dziatan, spowodowata
wypracowanie procedur szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych, przyczynita
sie do rozwoju ustug srodowiskowych, zwrécita tez uwage na znaczenie kluczowej
funkcji kadr pomocy spotecznej w tym kryzysie.
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Agresja Rosji w Ukrainie spowodowata z kolei bardzo duze zaangazowanie
pracownikéw instytucji pomocy spotecznej w dziatania pomocowe na rzecz
uchodzcow. Poczatkowo koncentrowaty sie one na pomocy doraznej — zapewnianiu
zakwaterowania, positkéw, odziezy i Srodkoéw higienicznych, pomoc finansowe;j
przyznawane przez osrodki pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni pomagali uchodzcom
w zatatwianiu spraw urzedowych, a takze udzielali poradnictwa i wsparcia
psychologicznego. Koniecznos¢ angazowania sie w dodatkowg prace zwigzang z pomoca
uchodzcom utrudniat udziat w dziataniach projektowych, szukano wiec rozwigzan gtéwnie
W reorganizacji pracy, rozdzielano zadania wsrdd kadry OPS, wtaczano do obstugi
obywateli Ukrainy pracownikéw innych dziatéw np. $wiadczen i administracyjnych. Tu takze
beneficjenci nie identyfikowali wojny w Ukrainie, jako czynnika zagrazajgcego realizacji
projektow cho¢ bez watpienia zaréwno pandemia, jak i kryzys uchodzczy byt dla czesci
projektodawcow wyzwaniem dla sprawnego wdrazania projektow z Dziatania 2.5.

Mowigc o czynnikach zewnetrznych wptywajgcych na realizacje projektéw przezina rzecz
instytucji pomocy spotecznej wspomnie¢ nalezy o nastepujacych kwestiach:

e niskie wynagrodzenia i niski prestiz zawodu sg barierami nie sprzyjajgcymi
naptywowi kandydatéw do pracy w obszarze pomocy spotecznej,

e dzieki dofinansowaniu niektére OPS utrzymaty nowe etaty po projekcie, ale trend
0golny to wciagz niedobér ludzi,

e wduzych miastach praca jest trudniejsza i ucieczka z zawodu czestsza niz
w mniejszych osrodkach,

e niewielki ,doptyw” absolwentdéw kierunkéw spotecznych i odptyw w pierwszych
2 latach pracy dodatkowo ,,postarza” kadre OPS,

e wysoka fluktuacja kadr wymaga statej superwizji i szkolen - rotacja pracownikow
wskazuje na koniecznos¢ cyklicznych ,,powtdrek” tematycznych,

e przy niskim poziomie bezrobocia ciezar pracy przesuwa sie ku wtgczeniu
spotecznemu i pracy socjalnej z seniorami.

W efekcie rynek pracy w opinii beneficjentéw dziatat jak ,,sztywny ogranicznik” - projekty
podnosity jakos¢ i satysfakcje z pracy, ale bez zmian systemowych (ptace, Sciezki
kompetencyjne, ksztatcenie nowych kadr), skala wdrozen i trwatos¢ efektdw pozostajg
wrazliwe na niedobory personelu.
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3.4 Dziatania komplementarne
Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedz na nastepujgce pytanie badawcze:
Pyt. 17. Jakie inne wsparcie udzielane w ramach realizacji Polityki Spdjnosci 2014-2020

miato charakter komplementarny do projektéw objetych wsparciem w Dziataniu 2.57? Jaki
byt wptyw komplementarnego wsparcia?

Wsparcie w Dziataniu 2.5 (opis w rozdziale 1) miato szeroki charakter i obejmowato zaréwno
opracowanie rozwigzan systemowych (przyczyniajacych sie do rozwoju systemu
monitorowania, koordynacji i oceny polityki spotecznej), jak i zwiekszenie potencjatu
pomocy spotecznej (poprzez materialne wsparcie jednostek pomocy spotecznej oraz
podniesienie jakosci ich kadry). Z tego wzgledu mozna wskaza¢ liczne przyktady wsparcia,
udzielanego w ramach realizacji Polityki Spéjnosci 2014-2020, komplementarnego

do projektéw objetych wsparciem w Dziataniu 2.5.

Dziatanie 2.5 realizowato Cel Tematyczny 9 (Promowanie wtgczenia spotecznego, walka
z ubostwem i wszelka dyskryminacja), dotyczyto Priorytetu Inwestycyjnego 9(i) (Aktywne
wtaczenie, w tym z mysla o promowaniu réwnych szans i aktywnego uczestnictwa

i zwiekszaniu szans na zatrudnienie), i to w zakresie Pl 9(i) w pierwszym rzedzie mozna
identyfikowacé interwencje komplementarna. W przypadku PO WER byty to dziatania®:

° Dziatanie 2.6 PO WER Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wtagczenia spotecznego
i zawodowego 0s6b niepetnosprawnych (25 projektow). Byty to dziatania polegajace
na: zwiekszeniu zdolnosci podmiotéw polityk publicznych do wdrazania postanowien
Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, podniesieniu jakosci dziatan
realizowanych przez publiczne i niepubliczne podmioty na rzecz aktywizacji
spoteczno-zawodowej 0séb niepetnosprawnych, profesjonalizacji obstugi oséb
o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, w zakresie
Swiadczenia ustug transportowych.

° Dziatanie 2.7 PO WER Zwigkszenie szans na zatrudnienie osoéb szczegodlnie
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (33 projekty). Byty to dziatania na rzecz
poprawy wyksztatcenia i zatrudnienia cztonkdw spotecznosci romskiej (oraz dziatania
na rzecz likwidacji barier, ktére utrudniajg zatrudnianie Romoéw i integracje
ze spotecznoscig wiekszosciows), a takze na rzecz poprawy motywac;ji i zdolnosci do
podjecia zatrudnienia oraz funkcjonowania w spoteczenstwie oséb odbywajgcych
kare pozbawienia wolnosci.

Projekty dotyczgce integracji i wtgczenia spotecznego, dotyczace Pl 9(i), byty takze
finansowane we wszystkich programach regionalnych okresu 2014-2020. Byta to liczna
grupa okoto 4 tys. przedsiewzie¢. Beneficjentem czesci z nich byty OPS. Gtéwnym celem

5 Liczny projektéw podano w oparciu o Liste projektow realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce
w latach 2014-2020 - stan na 30 czerwca 2025r.
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wiekszosci projektow byta aktywizacja spoteczno — zawodowa oséb zagrozonych ubdstwem
i/lub wykluczeniem spotecznym, podnoszagca poziom zatrudnienia oraz wzrost szans

na zatrudnienie, a takze podnoszgca poziom aktywnosci spotecznej. W programach
finansowanych w regionalnych programach operacyjnych (RPO) uczestnikami projektéw
byty osoby potrzebujgce wsparcia. Komplementarnosé wsparcia krajowego
(wypracowanie rozwigzan systemowych oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
pomocy i integracji spotecznej) i regionalnego (dziatania skierowane do
indywidualnych os6b majace na celu ich aktywizacje spoteczno-zawodowa) zostata
okreslona w zasadach demarkaciji tych programows®.

Komplementarna wzgledem Dziatania 2.5 byta takze znaczna czes$¢ wsparcia
dotyczaca PI(iv) Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie
ogoélnym. Projekty dotyczgce pomocy spotecznej wspierano w ramach PO WER oraz
programow regionalnych. Byty to:

° Dziatanie 2.8 PO WER Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku
lokalnym (77 projektéw), dotyczace m.in. szkolenia kadr systemu wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej, wypracowanie, przetestowanie i wdrozenie standardéw ustug
tacznie z weryfikacjg standardow ksztatcenia kadr ustug asystenckich i opiekuhczych
na rzecz oso6b starszych, opracowanie standardow ksztatcenia w ustugach
asystenckich i opiekunczych swiadczonych na rzecz oséb starszych o réznym stopniu
niesamodzielnosci, przygotowanie wtadz samorzgadowych oraz kadr instytucji pomocy
i integracji spotecznej do deinstytucjonalizacji ustug spotecznych i ich Swiadczenia
w spotecznosci lokalnej;

° dziatania we wszystkie RPO — okoto 3800 projektéw, z czego czesé w zakresie PI9(iv)
dotyczyta nie tylko ustug socjalnych, ale i opieki zdrowotne;.

Pogtebione badanie wsparcia z EFS” wykazato, ze komplementarno$¢ w obrebie PI9(i)
miedzy PO WER i RPO miata charakter przede wszystkim sektorowy: oba typy wsparcia
wzajemnie sie uzupetnity, pozostajgc nakierowane na osiggniecie wspolnego lub takiego
samego celu i oddziatujac na sektor pomocy spotecznej. Obie grupy projektow (krajowe

i regionalne) uzupetniaty sie takze przestrzennie w zakresie typow operacji: uczestnicy
szkolen wspieranych w Dziataniu 2.5 wykorzystywali nabyte doswiadczenie i kwalifikacje
w projektach realizowanych w regionalnych programach operacyjnych. Ponadto wszystkie
instytucje, bedace beneficjentami projektoéw typu 7, realizowaty po 2019 roku projekty
aktywnej integracji na poziomie regionalnym.

Typowym przyktadem czesto obserwowanej komplementarnosci jest wykorzystanie
wsparcia w projekcie w Dziataniu 2.5 na wzmocnienie potencjatu i rozwéj kompetencji
w dziataniach finansowanych ze srodkéw RPO kierowanych do odbiorcow pomocy
spotecznej. Badani beneficjenci wskazywali na projekty dotyczace m.in. zakupu

8 Linia demarkacyjna pomiedzy programami krajowymi i regionalnymi, 2015.
7 Ocena komplementarnosci pomocy udzielonej w ramach celéw tematycznych 8-11 w kontekscie
interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego. Raport koricowy, MFiPR, 2023.
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samochodu do przewozu 0s6b z niepetnosprawnoscig i starszych, przeksztatcenia OPS

w CUS, rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego i ustug spotecznych, aktywizacji i integracji
0s6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, rozwoju ustug
opiekunczych, asystenckich i telemedycznych, wsparcie pieczy zastepczeji oséb
niesamodzielnych.

Wsparcie uzyskane przez pracownikéw socjalnych miato wptyw na jakosé¢ ich pracy
i ograniczenie zjawiska wypalenia zawodowego, a wiec pozytywnie wptywato na realizacje
projektéw RPO8.

Ewaluacja catego wsparcia w Polityce Spajnosci 2014-2020 w zakresie CT9 wykazata,
ze rozne komplementarne dziatania dotyczace tego celu tematycznego pozwolity
osiggnac zatozone rezultaty i obnizy¢ wskaznik zagrozenia ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym w Polsce z 26,7% w 2012 r. do 16,3% w 2023 r. a wiec ponizej
poziomu zatozonego w Umowie Partnerstwa (19,1%).

8 Jak wynika z rozmow z beneficjentami, ze wzgleddéw finansowych, dostepno$é wsparcia np. w formie
superwizji, jest ograniczona (por. Stanek Katarzyna M., Superwizja pracy socjalnej w obszarze wsparcia
wobec wypalenia zawodowego w opinii pracownikéw socjalnych, Polityka Spoteczna nr 1/2025.
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3.5 Statystyczny pomiar efektow interwencji

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Pyt.11. Czy i w jaki sposéb wsparcie realizowane w wybranych projektach Dziatania 2.5
PO WER przyczynito sie do ograniczenia wykluczenia spotecznego i ubdstwa w Polsce?

Pyt.19. Jak i jest efekt netto i brutto badanej interwenc;ji? Jakie odnotowano zmiany w
badanym obszarze w stosunku do roku bazowego?

Pyt. 20. W jakich powiatach zmiany byty najwieksze, a w jakich najmniejsze? Jak wygladat
ranking powiatéw na poczatku interwenciji i jak wyglada on na poziomie korncowym?
Oszacowanie miary nierownos$ci powiatowych — konwergenciji/dywergenciji.

3.5.1 Wptyw na ubéstwo i wykluczenie spoteczne

W celu odpowiedzi na pytanie o to, czy i w jaki sposdb wsparcie realizowane w wybranych
projektach Dziatania 2.5 przyczynito sie do ograniczenia wykluczenia spotecznego i ubdstwa
w Polsce (pyt. 11) zwizualizowano ponizej wskaznik zagrozenia ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym®. Jego wartosci w latach 2015-2024 dla Polski wskazuja

na spadek zagrozenia ubéstwem w latach 2015-2024, intensywniejszy niz w catej UE27.

Wykres 4. Wskaznik zagrozenia ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat
(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tipslc10/default/table?lang=en).

Rozktad wojewddzki wskaznika zwizualizowany na ponizszych mapach pokazuje, ze
najwiekszy odsetek osdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w 2024 r,
wystepuje w wojewddztwie podlaskim (26.4), warminsko-mazurskim (23.6), kujawsko-

9Wskaznik ten mierzy odsetek 0sdb, ktore sg zagrozone ubdstwem lub pogtebiong deprywacjg materialng
lub zyja w gospodarstwach domowych o bardzo niskiej intensywnosci pracy. To wskaznik zbiorczy trzech
podwskaznikéw: wskaznik zagrozenia ubéstwem po uwzglednieniu w dochodach transferow
spotecznych; wskaznik pogtebionej deprywacji materialnej; wskaznik niskiej intensywnosci pracy w
gospodarstwie domowym. Jest to wskaznik monitorowany w ramach badania EU-SILC (Europejskie
badanie dochodéw i warunkéw zycia) na potrzeby monitorowania Strategii Europa 2020.

PAG 25% Uniconsult BADANIA SPOLECZNE msk




45

pomorskim (20.5). Widac tez, ze pod wzgledem ubdstwa zaszty w niektérych
wojewoddztwach dos¢ istotne zmiany. Zmiany pozytywne, tzn. obnizenie wskaznika
ubdéstwa dotyczyty 11 wojewodztw, najwieksze w lubelskim (-35%) mazowieckim

(- 29%), podkarpackim (-27%). Najwieksze negatywne zmiany (podwyzszenie wskaznika
ubdéstwa) nastapity w wojewaddztwie podlaskim (wzrost wskaznika o 29%).

Mapa1. Wskaznik zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
w wojewodztwach Polski w roku 2019 oraz 2024

2019
28,5

13,
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu
(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ilc_peps11n__custom_17776781/default/table).

W kontekscie celdow badania powstaje pytanie, czy na zmiany te mogty wptynac¢ projekty
realizowane w ramach Dziatania 2.5. Na podstawie danych wojewddzkich mozemy zestawié
sytuacje wojewodztw pod wzgledem ubdstwa z wartoscia realizowanych projektéw oraz
liczba ich uczestnikéw, ktére pokazano na Mapie 2. Z ponizszych map wynika, ze projekty

o najwiekszej wartosci zostaty zrealizowane w wojewddztwie mazowieckim, zas najwiecej
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uczestnikéw rekrutowato sie z wojewoddztwa opolskiego. Jesli spojrzymy jednak na wartosci
»Zwazone” liczbg mieszkancow tych wojewddztw, to zdecydowanym liderem jest
wojewddztwo lubuskie, w ktérym zrealizowano projekty na kwote 20.2 zt na 1 mieszkanca,
zas$ na 10000 mieszkancow przypadato 21 uczestnikéw. Na drugim krancu jest
wojewddztwo dolnoslaskie, wielkopolskie, tédzkie z najmniejszg wartoscia projektow

i liczbg ich uczestnikdw na mieszkanca.

Mapa 2. Wojewodzki rozktad uczestnikéw projektéw i ich wartosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy danych udostepnionej przez Zamawiajgcego.

Zestawienie danych przedstawionych na powyzszych mapach nie sugeruje, ze srednio
wiecej projektow byto realizowanych w wojewodztwach o wyzszych potrzebach pod
wzgledem ubodéstwa (wyzszym wskazniku ubdstwa). W szczegdlnosci w wojewddztwie
lubuskim, w ktérym realizowano rekordowg wartos$¢ projektow sytuacja pod wzgledem
wskaznika ubdstwa byta dobra (niski wskaznik ubdstwa). Dla oceny wptywu projektow
zestawiono zmiany jakie zaszty w wojewddztwach pod wzgledem wskaznika ubdstwa

z liczbag uczestnikdw per capita oraz wartoscig projektdw per capita. W obu przypadkach
korelacja jest ujemna (co oznacza, ze im wyzsza wartosc¢ projektow/uczestnikow tym
wiekszy przyrost ubdstwa) lecz statystycznie nieistotna. Oznacza to, ze na poziomie
wojewaddzkim, brak jest istotnie statystycznych dowodow na wptyw realizacji
projektéw w ramach Dziatania 2.5 na ograniczenie ubéstwa i wykluczenia spotecznego.
Gtéwnym powodem tego faktu jest niewielka warto$¢ projektéw z Dziatania 2.5 (258 mln zt)
w skali wydatkow panstwa na pomoc spotecznaiinne zadania z tego obszaru. W samym
2023 r. wydatki budzetu panstwa na te cele wyniosty 17 043 mln zt, zas w catym okresie
realizacji Dziatania 2.5 byto to 168 798 mln zt. Mozna obliczyé, ze catkowita wartosé
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projektow rzedu 258 mln stanowi zaledwie 0.2% wydatkow budzetowych. O ile sg badania
potwierdzajace wptyw wydatkow budzetowych na zmniejszanie ubéstwa w Polsce, to
z racji ograniczonego budzetu nie mozna tego stwierdzié¢ w przypadku wydatkéw z
Dziatania 2.5.

3.5.2 Syntetyczny Miernik Sytuacji Spotecznej

Poniewaz wskaznik ubdstwa i wykluczenia spotecznego jest dostepny jedynie dla
wojewodztw i to w ograniczonym zakresie czasowym (2019-2024), dla zobrazowania zmian
jakie zaszty pod wzgledem ubdstwa i pomocy spotecznej w powiatach (pytanie ewaluacyjne
nr 20) obliczono Syntetyczny Miernik Sytuacji Spotecznej (SMSS) dla 381 powiatéw Polski.
Wskazniki, ktore zostaty uzyte do obliczenia SMSS sg kompromisem pomiedzy
odzwierciedleniem sytuacji spotecznej zwigzanej z realizacjg pomocy spotecznej,

a dostepnoscia danych statystycznych w wymaganej dezagregacji czasowej (2015-2023)

i przestrzennej (powiaty):

1. bezrobotni zarejestrowani dtuzej niz rok jako % ludnosci aktywnej zawodowo -
destymulanta'®,

2. $redni koszt godziny ustugi opiekunczej [zt] - stymulanta,

3. wskaznik ubéstwa zdezagregowany na powiaty — destymulanta,

4. wskaznik obcigzenia demograficznego — destymulanta.
Dynamika wartosci wskaznika wskazuje na jego wzrost w latach 2015-2023, ktéry byt
ostabiony w latach pandemii: 2020-2021 - co obrazuje ponizszy wykres. Natomiast
powiatowa dezagregacjg zobrazowana zostata na kolejnej stronie.

Wykres 5. Przebieg SMSS w latach 2015-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne.

10 Wskaznik ten zastagpit udziat 0séb z rodzin korzystajgcych z pracy socjalnej w ludnosci ogétem dla
ktérych nie byty dostepne dane za okreslone lata.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wartosci Syntetycznego Miernika Sytuacji Spotecznej w 380 powiatach
Polski

SMS5E2023
0,82

0,37

Obstugiwane przez ustuge Bing
@ Microsoft, OpenStreetMap

Na przestrzeni lat 2015-2023 w niektdrych powiatach zaszty bardzo intensywne zmiany.

Najwiekszg pozytywng zmiane pozycji zanotowat powiat sztumski, ktory w roku 2015
plasowat sie na 350 miejscu pod wzgledem SMSS, zas w roku 2023 na miejscu 53 (zmiana
0 297 pozycji). Najwieksza negatywna zmiana dotyczy Swinoujscia, ktére zajmowato
11 lokate w 2015, zas w 2023 - 353 (zmiana o 342 pozycji).

Tabela4. 10 powiatow o najwyzszej pozytywneji negatywnejzmianie pozycji pod
wzgledem SMSS w latach 2015-2023
Wojewédztwo Powiat SMSS | SMSS | Pozycja | Pozycja Zmian.z.a
2015 |2023 |2015 2023 pozycji
dolnoslaskie wotowski 0,56 0,70 256 40
dolnoslaskie ztotoryjski 0,53 0,70 301 34
kujawsko-pomorskie golubsko-dobrzynski 0,49 0,67 338 84
lubelskie janowski 0,49 0,68 334 69
mazowieckie ostrotecki 0,55 0,69 261 41
mazowieckie szydtowiecki 0,39 0,65 378 150
opolskie namystowski 0,53 0,68 289 65
pomorskie chojnicki 0,46 0,67 352 72
pomorskie starogardzki 0,50 0,68 331 68
pomorskie sztumski 0,47 0,68 350 53
mazowieckie Ostroteka 0,62 0,54 129 357
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L, . SMSS |SMSS |Pozycja | Pozycja |Zmiana
Wojewédztwo Powiat ..
2015 2023 2015 2023 pozycji
podlaskie kolnenski 0,64 0,57 92 325 -233
podlaskie wysokomazowiecki 0,69 0,62 24 215 -191
Slaskie Bielsko Biata 0,65 0,60 73 271 -198
Slaskie Czestochowa 0,61 0,57 139 328 -189
Slaskie Tychy 0,68 0,61 25 243 -218
. . czarnkowsko-
wielkopolskie . . 0,63 0,59 102 297 -195
trzcianecki
zachodniopomorskie kotobrzeski 0,70 0,63 15 206 -191
zachodniopomorskie Koszalin 0,68 0,61 26 239 -213
zachodniopomorskie Swinoujscie 0,71 0,55 11 353 -342

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zmiany, ktére zaszty pod wzgledem SMSS przyczyniaja sie do konwergencji powiatow
pod wzgledem sytuacji spotecznej. Dowodem na to jest zalezno$¢ pomiedzy poczatkowa
(2015 r.) sytuacja powiatéw, a zmiana jaka sie dokonata w latach 2015-2023, ktéra jest
silnie ujemna. Wskazuje to, ze im gorsza/lepsza byta poczatkowa sytuacja spoteczna,
tym wieksza/mniejsza pozytywna zaszta zmiana. Wspoétczynnik konwergencji
wskazuje, ze dystans miedzy powiatami zmniejszat sie w tempie 12% rocznie, co
pozwala prognozowac, ze przy zachowaniu obecnej dynamiki istniejace réznice
zmniejszg sie o potowe w perspektywie kolejnych 6 lat.

3.5.3 Syntetyczny Miernik Jakosci Pomocy Spotecznej i szacowanie wptywu netto

W celu odpowiedzi na pytanie o efekt netto interwencji (pyt.3) przy wykorzystaniu metod
kontrfaktycznych nalezato zdiagnozowac obszary, na ktérych nie byta realizowana pomoc

z Dziatania 2.5. Wiadomo byto, ze we wszystkich powiatach realizowano takie projekty.
Nalezato zatem zdezagregowac projekty do poziomu gmin. Byto to mozliwe dzieki danym
dostarczonym przez Zamawiajgcego o uczestnikach projektéw, ktérzy raportowali

m.in. miejsce zamieszkania'. Dzieki temu uzyskano baze danych dla ponad 33 tys.
uczestnikéw, na podstawie ktdrej stworzono macierz o wymiarach 2477x237
odpowiadajaca liczbie wszystkich gmin w Polsce, z ktérych mogli sie rekrutowac uczestnicy

" Brak polskich znakéw w zestawieniu wymagat szczegdtowego przejrzenia kazdego wojewddztwa oraz
recznego przyporzgdkowania wartosci do odpowiednich gmin. Dodatkowym utrudnieniem byto
rozrdéznienie, czy w zestawieniu chodzi o gmine miejska, wiejskg czy miejsko-wiejskg w przypadku
miejscowosci o tej samej nazwie. W danych pojawiaty sie takze duplikaty nazw miejscowosci —réznigce
sie jedynie zapisem (najczesciej brakiem polskich znakéw) — ktérym przypisano odmienne wartosci
dotyczace liczby uczestnikéw lub wartosci projektu. W takich sytuacjach dane zostaty ostatecznie
zsumowane, poniewaz dotyczyty tej samej jednostki terytorialnej. Ponadto liczba gmin ujetych w
zestawieniu byta mniejsza niz wskazuje BDL GUS, gdyz nie uwzgledniono gmin bez zrealizowanych
projektéw. Ustalenie, ktére gminy nalezato dopisac, byto niezbedne dla dalszej pracy z danymi.
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(2477) oraz liczbie projektow realizowanych w ramach Dziatania 2.5 (237)'%. Macierz
postuzyta do rozszacowania wartosci projektdw na gminy wg proporcji uczestnikéw danego
projektu. W ten sposdb moglismy wskazaé gminy, w ktdrych nie realizowano zadnych
aktywnosci z Dziatania 2.5 (a mowigc precyzyjniej, z ktérych nie rekrutowali sie uczestnicy
tych dziatan), ktérych byto w sumie 98.

Kolejnym etapem byto oszacowanie miernika syntetycznego, ktérego zmiany mozna bytoby
potraktowac jako potencjalne efekty interwencji (Average Treatment Effect). Wskaznik ten
miat w jak najwiekszym stopniu nawigzywac do celow realizowanych projektéw,

a jednoczesnie wykorzystywac wskazniki dostepne w wymaganej dezagregaciji
przestrzennej (gminy) oraz czasowej (lata 2015-2023). Ponizsza tabela prezentuje wskazniki,
ktdre zostaty uwzglednione w Syntetycznym Mierniku Jakosci Pomocy Spotecznej (niebieska
czcionka) oraz te, ktére dobrze odzwierciedlatyby cele programow, lecz nie mogty byc¢
uwzglednione ze wzgledu na zbyt duze braki w danych (wiersze z czarng czcionka).

Tabela5. Syntetyczny Miernik Jako$ci Pomocy Spotecznej’®

Nr | Nazwa wskaznika Braki Braki
w danych 2015 | w danych 2023

1 Pracownicy socjalni (w przeliczeniu na petne etaty), 0 5
przypadajgcy na 2000 ludnosci™ - stymulanta

2 | Luka zatrudnienia pracownikdéw socjalnych™ - 102 99
destymulanta
Udziat specjalistow pracy socjalnej i starszych 2477 683

specjalistéw pracy socjalnej, wsréd ogotu
pracownikéw socjalnych [%]- stymulanta

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach projektéw 2477 2274
socjalnych na 10 tys. ludnosci - stymulanta

2W danych o uczestnikach brak danych o projektéw 0164/17 i 0165/17, ale sa to projekty o niewielkich
kwotach.

8 Wyszarzane komorki wskazujg na wskazniki, ktére nie zostaty uzyte ze wzgledu na zbyt duze braki

w danych.

" 1m wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wieksza liczba pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w o$rodkach
pomocy spotecznej i centrach ustug spotecznych w ramach petnego etatu, w przeliczeniu na 2000
mieszkancow.

Wartos¢ wskaznika mniejsza niz 1 oznacza niezrealizowanie tego ustawowego wymogu. Wartos$¢é
wskaznika moze wskazywa¢é na lokalny potencjat kadrowy i faktyczny poziom dostepnosci pracownikéw
socjalnych, im nizsza warto$¢ wskaznika, tym mniejszy moze by¢ zakres i intensywnos$¢ dziatan
prowadzonych na rzecz oséb i rodzin korzystajgcych m.in. z pracy socjalne;j.

5 Wskaznik nawiazuje do jednego z wymogow ustawowych dotyczacych zatrudnienia pracownikéow
socjalnych - ,,koniecznos$¢ zatrudnienia 1 pracownika na maksymalnie 50 srodowisk (rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych) objetych praca socjalng”. Wskaznik obrazuje skale luki zatrudnienia
pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej i centrach ustug spotecznych, informujac

o tym, o ile razy musiatoby wzrosng¢ zatrudnienie pracownikéw socjalnych, tak aby mégt zostac
spetniony wymaog ustawowy, ktéry méwi o maksymalnej liczbie — 50 srodowisk objetych praca socjalng
przypadajaca na 1 pracownika socjalnego. Wykorzystanie wskaznika jest warunkowe ze wzgledu na
niewielki zakres czasowy.
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Nr | Nazwa wskaznika Braki Braki
w danych 2015 | wdanych 2023

Udziat oséb realizujgcych kontrakt socjalny wsrod 2477 1085
0go6tu objetych pomoca spoteczng [%]- stymulanta

3. | Zasieg korzystania ze sSrodowiskowej pomocy 0 0
spotecznej - wskaznik wymieniony z odbiorcéw
dziatan'®- destymulanta

4. | Udziat osob z rodzin korzystajacych z pracy socjalnej 438 43
w ludnosci ogétem [%]"” — destymulanta

Zrédto: opracowanie wtasne.

Oszacowanie SMJPS pozwala na dokonywanie rankingu gmin pod wzgledem jakosci
pomocy spotecznej oraz badania dynamiki tego zjawiska w okresie 2015-2023. Srednia
wartos¢ SMJPS dla wszystkich gmin w Polsce pokazuje wzrost tego wskaznika od wartosci
0.690 w roku 2015 do 0.737 w roku 2023. Linia trendu widoczna na ponizszym wykresie
pokazuje, ze rosnacy trend byt stabilny (model trendu opisat 99.23% zmiennosci SMJPS)

z niewielkim zatamaniem w roku 2023, kiedy to warto$¢ SMJPS byta nizsza niz by to wynikato
z trendu. Rok ten byt okresem wysokiej inflacji, ktéra negatywnie wptyneta na sytuacje
finansowa wielu rodzin i oséb i zwiekszyta zapotrzebowanie na pomoc spoteczna.

Wykres 6. Dynamika SMJPS w latach 2015-2023 (wartos$¢ srednia dla gmin)
0,750 y=0,0059x + 0,686
0,740 R? =0,9923

. 0,737
0,730

0,720
0,710
0,700

0,690

0,680
0,670

0,660
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: opracowanie wtasne.

6 Udziat beneficjentow srodowiskowej pomocy spotecznej w liczbie ludnosci ogétem.

7 Wyzsze warto$ci wskaznika wskazujg na wiekszg liczbe 0sdb, ktére cechuje problem z rozwigzywaniem
spraw zyciowych, ktory nie wynika wytacznie z faktu posiadania niskiego dochodu.

8 Wartosci zmiennej byty dostepne za lata 2020-2023, dane za lata 2015-2019 uzupetniono na podstawie
ostatniej znanej obserwaciji.
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3.5.4 Oszacowanie efektu netto dla Dziatania 2.5 PO WER

Do oceny wptywu projektow realizowanych w ramach Dziatania 2.5 na funkcjonowanie
obszaru pomocy spotecznej zostata uzyta analiza kontrfaktyczna. Dzieki poréwnaniu
sytuacji w gminach, w ktérych realizowane byty projekty z sytuacjg w pozostatych, mozliwe
jest oszacowanie wptywu realizowanych projektow.

W celu dopasowania grup interwencji i kontrolnej oszacowano dla catej populacji gmin
w Polsce wektor propensity score, przy uzyciu zmiennych wymienionych w ponizszej tabeli.

Tabela6. Zmienne uzyte w modelu regresji logistycznej (wszystkie wartosci dla roku
2015)

Nazwa zmiennej | Opis zmiennej
large_u 1- dla gmin miejskich o liczbie mieszkancow powyzej 58450'°
medium_u 1 - dla gmin miejskich o liczbie mieszkancow pomiedzy 27733-58450

medium_small_u 1 - dla gmin miejskich o liczbie mieszkarncéw pomiedzy 14922-27733

small_u 1- dla gmin miejskich o liczbie mieszkancéw ponizej 14922

large_ur 1- dla gmin miejsko-wiejskich o liczbie mieszkancéw powyzej 16771

medium_ur 1 - dla gmin miejsko-wiejskich o liczbie mieszkancow pomiedzy 10397-
16771

medium_small_ur | 1-dla gmin miejsko-wiejskich o liczbie mieszkancéw pomiedzy 7048-

10397
small_ur 1- dla gmin miejsko-wiejskich o liczbie mieszkancéw ponizej 7048
large_r 1- dla gmin wiejskich o liczbie mieszkancéw powyzej 8519
medium_r 1 - dla gmin wiejskich o liczbie mieszkancow pomiedzy 5891-8591

medium_small_r 1 - dla gmin wiejskich o liczbie mieszkaricéw pomiedzy 4303-5891
small_r 1- dla gmin wiejskich o liczbie mieszkarncodw ponizej 4303
SMJPS Syntetyczny Miernik Jakosci Pomocy Spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Parametry modelu regresji logistycznej pokazuja, ze im wyzsza/nizsza wartos¢ SMJPS

w 2015 r. tym wieksze/mniejsze prawdopodobienstwo, ze gmina realizowata projekty

z Dziatania 2.5. Prawdopodobienistwo jest natomiast nizsze dla matych gmin wszystkich
rodzajow (wiejskich, miejskich, wiejsko-miejskich) oraz Srednio-matych gmin wiejskich i
wiejsko-miejskich. Wynika to z faktu, ze w gminach matych jest stosunkowo najwyzszy

19 Przedziaty liczby ludnosci dla trzech typéw gmin zostaty wyznaczone wg podziatu kwartylowego.
Np. wartos$¢ 58450 oznacza, ze ¥ gmin miejskich charakteryzuje sie liczbg ludnosci powyzej 58450 osdb,
natomiast w przypadku gmin wiejskich % gmin charakteryzuje sie liczbg ludnosci powyzej 8519.
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odsetek takich, ktore nie realizowaty projektéw, w przeciwienstwie do duzych gmin
miejskich i wiejsko-miejskich, w ktdorych brak jest takich gmin — por. Tabela 7.

Tabela?7. Udziat gmin w ktdérych nie realizowano projektéw z Dziatania 2.5

Rodzaj gminy Liczba gmin Liczba gmin, ktére nie Odsetek gmin, ktére nie
realizowaty projektéw realizowaty projektow

large_u 75 0 0,0%
medium_u 76 1 1,3%
medium_small_u 75 2 2,7%
small_u 76 9 11,8%
large_ur 178 0 0,0%
medium_ur 177 1 0,6%
medium_small_ur 178 6 3,4%
small_ur 178 6 3,4%
large_r 366 3 0,8%
medium_r 366 12 3,3%
medium_small_r 366 16 4,4%
small_r 366 42 11,5%
Total 2477 98 4.0%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Oszacowanie parametrow regresiji logistycznej pozwolito na oszacowanie wektora
propensity score, ktory z kolei postuzyt do ,,sparowania” gmin uczestniczacych w programie
i nieuczestniczacych (metoda najblizszego sasiada, procedura losowania ze zwracaniem,
tolerancja dopasowania 0.05)%°. Efektem taczenia jest otrzymanie dwoch grup gmin:
poddanych interwencji i kontrolnej, ktére beda do siebie najbardziej podobne pod
wzgledem cech wymienionych w Tabeli 3. Dla tych dwéch grup oszacowano Average
Treatment Effect, ktéry jest zmiang SMJPS w latach 2015-2023. Dla grupy poddanej
interwencji wynosi on ATE=7.29%, zas$ dla grupy kontrolnej 7.27%. Widac¢ wiec, ze
pozytywna zmiana jaka sie dokonata w jakos$ci pomocy spotecznej jest tylko minimalnie
wyzsza w grupie interwencji niz w grupie kontrolnej. Efekt netto wynosi zaledwie 0.01 pp

i jest nieistotny statystycznie. Nie ma zatem dowodoéw statystycznych, ze zmiana

w jakosci pomocy spotecznej w gminach, ktore nie korzystaty z programéw Dziatania
2.5 jest nizsza niz wsréd tych, ktore z nich korzystaty.

Nalezy podkresli¢, ze wniosek ten wynika w duzej mierze z faktu, ze w grupie interwencji
znalazta sie zdecydowana wigekszos¢ (96% gmin) wsrdd ktérych znalazty sie takie, gdzie
»,hatezenie” korzystania z programow byto bardzo wysokie, jak i takie, gdzie byto ono wrecz
symboliczne. Jest to jednoczesnie wniosek zgodny z wczesniejszymi badaniami
wojewddzkimi, gdzie nie mozna byto powigza¢ zmian we wskazniku ubdstwa i realizacja
projektow.

20 Takie ograniczenia wymusita niewielka liczbe gmin nierealizujacych badania w poréwnaniu do grupy
interwencji.
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3.5.5 Podsumowanie analiz ekonometryczno-statystycznych

Brak jest dowoddéw statystycznych, ze wsparcie realizowane w ramach Dziatania 2.5
miato istotny statystycznie wptyw na ograniczenie ubéstwa i wykluczenia spotecznego
w Polsce. Wynika to z bardzo ograniczonej wartosci projektow realizowanych z Dziatania
2.5, ktére w sumie stanowity bardzo niewielki udziat w ogélnych wydatkach budzetu
panstwa na pomoc spoteczng w latach 2015-2023. O ile sg badania potwierdzajgce wptyw
wydatkow budzetowych ponoszonych na pomoc spoteczng na zmniejszanie ubdstwa

w Polsce, to ze wzgledu na niewielki udziat projektéw z Dziatania 2.5 w tych wydatkach, brak
dowodow statystycznych na jego istotny wptyw na to zjawisko.

Dla dwdch grup gmin 1. w ktérych realizowane byty projekty oraz 2. gmin, ktére nie realizowaty
projektéw oszacowano Average Treatment Effect, ktory jest zmiang SMJPS w latach 2015-
2023. Dla grupy poddanej interwencji wynosi on ATE=7.29%, zas dla grupy kontrolnej 7.27%.
Wida¢ wiec, ze pozytywna zmiana jaka sie dokonata w jakos$ci pomocy spotecznej jest tylko
minimalnie wyzsza w grupie interwencji niz w grupie kontrolnej. Efekt netto wynosi zaledwie
0.01 ppijest nieistotny statystycznie. Nie ma zatem dowoddw statystycznych, ze zmiana
w jakosci pomocy spotecznej w gminach, ktore nie korzystaty z programoéw Dziatania
2.5 jest nizsza niz wsréd tych, ktore z nich korzystaty.

W latach 2015-2023 odnotowano wzrost Syntetycznego Miernika Jakosci Pomocy
Spotecznej o 7.28%. Jest to catkowita, srednia (dla gmin) zmiana w badanym obszarze
w stosunku do roku bazowego - efekt brutto. Wyliczony na podstawie badan
kontrfaktycznych (por. pyt. 1) efekty netto wynosi 0.01 pp. Jest on bardzo niski

w poréwnaniu do efektu brutto i statystycznie nieistotny.

Na przestrzeni lat 2015-2023 w niektdrych powiatach zaszty bardzo intensywne zmiany.
Najwiekszg pozytywng zmiane pozycji zanotowat powiat sztumski, ktéry w roku 2015
plasowat sie na 350 miejscu pod wzgledem sytuacji spotecznej (mierzonej Syntetycznym
Miernikiem Sytuacji Spotecznej — SMSS), zas w roku 2023 na miejscu 53 (zmiana 0 297
pozycji). Najwieksza negatywna zmiana dotyczy Swinoujécia, ktére zajmowato 11 lokate

w 2015, zas w 2023 - 353-cig (zmiana o 342 pozycji). Zmiany, ktére zaszty pod wzgledem
SMSS przyczyniaja sie do konwergencji powiatow pod wzgledem sytuacji spotecznej.
Dowodem na to jest zaleznos¢é pomiedzy poczatkows (2015 r.) sytuacja powiatdéw, a zmiang
jaka sie dokonata w latach 2015-2023, ktéra jest silnie ujemna. Wskazuje to, ze

im gorsza/lepsza byta poczatkowa sytuacja spoteczna, tym wieksza/mniejsza pozytywna
zaszta zmiana. Wspotczynnik konwergencji wskazuje, ze dystans miedzy powiatami
zmniejszat sie w tempie 12% rocznie, co pozwala prognozowac, ze przy zachowaniu
obecnej dynamiki istniejgce réznice zmniejszg sie o potowe w perspektywie kolejnych 6 lat.
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4 Ocenarozwigzan/ modeli wypracowanych w Dziataniu 2.5 PO WER
4.1 Usprawnienia organizacyjne nakierowane na poprawe jakosci obstugi klienta

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Pyt. 1. Jaka jest trwatos$¢ wdrozenia usprawnien organizacyjnych przez nakierowanie
dziatan na poprawe obstugi klienta w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
objetych wsparciem? Co charakteryzuje gminy, ktdre wprowadzity ten system (jakie musza
by¢ zapewnione warunki do podejmowania tego typu dziatan przez gmine/osrodek pomocy
spotecznej (OPS)? Jak wyglada sytuacja dot. obstugi klienta w blizniaczych gminach,

tj. takich, ktére wdrozyty usprawnienia organizacyjne w OPS i takich, ktore nie wdrozyty
(preferowana metoda badawcza — metoda kontrfaktyczna)? Co byto uzasadnieniem dla
gmin do wziecia udziatu w projektach Dziatania 2.5 PO WER dotyczgcych OPS?

Pyt. 7. Czy zatozone rozwigzania i produkty wypracowane w projektach z Dziatania 2.5
zostaty wdrozone i czy sg wykorzystywane przez grupe docelowg po zakonczeniu okresu
realizacji projektéow?

Pyt. 12. Jakie sg stabe i mocne strony udzielonego wsparcia w Dziataniu 2.5 PO WER?

[1] Opis modelu

Model organizacyjny, w ktérym oddziela sie procedure administracyjng przyznawania
Swiadczen od pracy socjalnej, wyrdst z doswiadczen praktycznych i zmian prawnych

w pomocy spotecznej. Zmiana struktury organizacyjnej osSrodkéw pomocy spotecznej byta
jednym z elementéw zatozen do nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej, ktéra
wprowadzita rozréznienie miedzy swiadczeniami pomocy spotecznej, ktére wymagaja
decyzji administracyjnej opartej na kryteriach ustawowych, dokumentacji i kontroli prawnej,
a praca socjalnag, ktora jest ustugg realizowana niezaleznie od kryterium dochodowego

i nie wymaga wydania decyzji administracyjne;j. Inspiracjg do wprowadzenia usprawnien
organizacyjnych byty takze miedzynarodowe doswiadczenia i podobne modele
funkcjonujgce w krajach Europy Zachodniej, gdzie pracownik socjalny jest przede
wszystkim doradcg i animatorem zmiany spotecznej, a kwestie finansowe i formalne
rozstrzygajg inne jednostki administracyjne.

Sytuacja, w ktérej pracownik socjalny petnit réwnoczesnie role urzednika wydajgcego
decyzje i osoby wspierajacej klienta prowadzit do konfliktu rol. Rozwigzaniem tego
»podwojnego mandatu” byto oddzielanie pracy administracyjnej od pracy socjalnej,

co umozliwiato pracownikom socjalnym skoncentrowanie sie na wsparciu i budowanie
bardziej partnerskiej relacji pomocowej, ,uwalniajgc” ich od koniecznosci wydawania
decyzji administracyjnych i bycia postrzeganych jako urzednikéw - kontrolerow —
przyznajgcych lub odmawiajgcych swiadczen i skupionych gtdwne na zgodnosci

Z przepisami.
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W zwigzku ze zmianami w Ustawie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ogtosito
w ramach Dziatania 2.5 konkursy?', ktérych celem byto wytonienie o$rodkéw pomocy
spotecznej, chcgcych wprowadzi¢ modelowe rozwigzania organizacyjne polegajace na
wyraznym rozdzieleniu obowigzkdw administracyjnych od zadah zwigzanych

z wykonywaniem pracy socjalnej, czego efektem miato byé podniesienie efektywnosci
systemu pomocy spotecznej i wieksze ukierunkowanie na aktywizacje i integracje
spoteczng, wzmochieniu relacji pomocowej z klientem i zmiana postrzegania pomocy
spotecznej wytacznie jako instytucji przyznajacej (lub odmawiajagcej) Swiadczen. Idea
proponowanego rozwigzania polegata na optymalizacji struktury organizacyjnej OPS

w sposdb zwiekszajgcy zakres i skutecznos¢ pracy socjalnej oraz dostosowanie/oferowanie
ustug odpowiadajgcych na realne potrzeby osob korzystajgcych z pomocy spotecznej,
rozpoznawane juz na etapie pierwszego kontaktu, a wiec przede wszystkim poprawa obstugi
klientéw i/lub osdéb zgtaszajacych sie do instytucji pomocy spoteczne;.

Model ten zaktadat wprowadzenie rozwigzan umozliwiajacych lepsze wykorzystanie
kwalifikacji, kompetencji, wiedzy i doswiadczenia pracownikow socjalnych — przede
wszystkim posiadajgcych | i ll stopien specjalizacji i odcigzenie ich od udziatu

w administracyjnej procedurze przyznawania $wiadczen, na rzecz wspierania i wzmacniania
0s6b i rodzin w odzyskiwaniu zdolnosci funkcjonowania w spoteczenstwie.

Modelowe rozwigzanie polegato na wyodrebnieniu w strukturze OPS minimum 4 zespotow
lub stanowisk?? (w zaleznosci od wielko$ci danej jednostki pomocy spotecznej) i przypisanie
im odpowiedniego katalogu zadan, tj.:

e zespotu/stanowiska ds. pierwszego kontaktu,

e zespotu/stanowiska ds. pracy socjalnej,

e zespotu/stanowiska ds. ustug socjalnych,

e zespotu/stanowiska ds. swiadczen przyznawanych decyzja.

Dziatania realizowane przez poszczegélne ww. zespoty wskazano w ponizszej tabeli.

2 POWR.02.05.00-1P.03-00-005/16, POWR.02.05.00-1P.03-00-006/16, POWR.02.05.00-IP.03-00-012/17,
POWR.02.05.00-IP.03-00-019/18

22 Wspomnieé warto, ze wskazane wyzej 4 zespoty stanowity jedynie punkt wyjscia, natomiast u wielu
projektodawcéw w wyniku analizy potrzeb stworzono kolejne komorki organizacyjne - powstawaty nowe
zespoty dzielone z uwagi na trudnosci towarzyszace klientom i obszary tematyczne wsparcia np. zespoty
ds. integracji spoteczno-zawodowej, przeciwdziatania przemocy domowej, ds. wsparcia oséb
bezdomnych.
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Tabela8. Zadania zespotéw wyodrebnionych w strukturze OPS*

Zespot

Zespot/

stanowisko
ds. pierwszego
kontaktu

®
0e®
N
Zespot/
stanowisko
ds. pracy
socjalnej

Zespot/
stanowisko

ds. ustug
socjalnych

Zadania

przeprowadzenie wstepnej rozmowy z osobami zgtaszajgcymi sie po raz
pierwszy do OPS;

kierowanie do innych zespotéw/stanowisk wtasciwych do zatatwienia
okreslonej sprawy;

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach oséb zgtaszajacych sie
do OPS, o organizacji pracy jednostki oraz instytucjach wtasciwych do
zatatwienia sprawy;

przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego;
przygotowywanie wstepnej dokumentacji niezbednej do przyznania
okreslonych swiadczen.

* prowadzenie pracy socjalnej z wykorzystaniem narzedzi pracy socjalne;j
w tym kontraktu socjalnego, indywidualnych programoéw, oraz innych
narzedziiinstrumentéw;

e udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania
probleméw bedacych przyczyna trudnej sytuacji zyciowej klienta OPS;

¢ pomoc w uzyskaniu poradnictwa oferowanego przez wtasciwe instytucje
panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe;

* wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu
przeciwdziatania i ograniczania trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu
0so6b irodzin;

e wspoOtpraca ze spotecznoscig lokalng;

e organizowanie ré6znorodnych form pomocy, w szczegélnosci
z wykorzystaniem projektow socjalnych;

e pracazrodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji
wychowawczych;

* realizacja zadann w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”;

e poradnictwo prawne i psychologiczne;

* realizacja zadan OPS z zakresu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

e organizowanie, koordynowanie i nadzor nad realizacjg ustug
realizowanych przez osrodek pomocy spotecznej lub zlecanych
na zewnatrz;

e organizacja ustug opiekuriczych dla oséb starszych, chorych
i niepetnosprawnych, ktére potrzebujg wsparcia w zyciu codziennym;

¢ pomoc w trudnej sytuacji zyciowej - problemoéw materialnych, rodzinnych,
mieszkaniowych i prawnych poprzez wspétprace z innymi instytucjami;

e nadzériorganizowanie pracy opiekunek srodowiskowych;

23 Wspomnieé warto, ze wskazane wyzej 4 zespoty stanowity jedynie punkt wyjscia, natomiast u wielu
projektodawcéw w wyniku analizy potrzeb stworzono kolejne komaorki organizacyjne - powstawaty nowe
zespoty dzielone z uwagi na trudnosci towarzyszace klientom i obszary tematyczne wsparcia np. zespoty
ds. integracji spoteczno-zawodowej, przeciwdziatania przemocy domowej, ds. wsparcia oséb

bezdomnych.
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Zespot Zadania
e sporzadzanie wywiadéw srodowiskowych dla prawidtowego swiadczenia
ustug opiekunczych i oceny sytuacji potrzebujacych;
e wspotpraca z instytucjami i organizacjami, ktére moga pomac
W rozwigzywaniu problemow klientéw OPS;
e kierowanie do doméw pomocy spotecznej (DPS).

¢ prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie przyznania

: : Swiadczen pomocy spotecznej;
-_— e udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania
— problemdw osdéb, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej;
Zespot/ e pomoc w uzyskaniu poradnictwa oferowanego przez wtasciwe instytucje
stanowisko panistwowe, samorzgdowe i organizacje pozarzadowe;
ds. Swiadczen * wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu
przyznawanych przeciwdziatania i ograniczania trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu
decyzja 0s6b i rodzin;

e prowadzenie postgpowan przygotowawczych, w szczegdlnosci ustalanie
uprawnien do swiadczen (zdrowotnych, opiekuiczych, alimentacyjnych,
dodatkow mieszkaniowych, i innych);

e przeprowadzenie wywiaddw na rzecz innych OPS lub PCPR;

¢ kierowanie do domow pomocy spotecznej (DPS) oraz umieszczanie w nich
skierowanych oséb;

e zapewnienie ustug w osrodkach wsparcia;

¢ obstuga systemu SI POMOST.

Zrédto: opracowanie na podstawie zatgcznika do regulaminu konkursu pn. ,Wdrozenie usprawnien
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej” - Zasady wdrazania usprawnien organizacyjnych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej.

[2] Funkcjonalnosci modelu-zastosowanie

Gtéwna motywacja do wziecia udziatu w projektach typu 7 byta potrzeba optymalizac;ji
funkcjonowania OPS, zwiekszenie efektywnosci i jakosci wykonywanej pracy i
sprawnej, profesjonalnej obstugi klienta oraz sprawdzenie/ przetestowanie gotowosci
i mozliwosci organizacji do zmian. Efektywna praca w duzej mierze zalezata od
optymalnego wykorzystania kompetenciji, kwalifikacji i predyspozycji pracownikéw
zatrudnionych w jednostkach pomocy spotecznej. Zatem wsparcie przeznaczone na
sfinansowanie rozwigzania/modelu zmiany organizacyjnej w OPS odpowiadato na potrzeby
instytucji zwigzane z oddzieleniem pracy socjalnej i odcigzeniem pracownikéw socjalnych
od stosowania procedur administracyjnych, polegajacych na przyznawaniu swiadczen
materialnych. Realizacja projektow dawata mozliwosci rozwoju i wprowadzenia nowych,
innowacyjnych metod pracy, zwiekszajgcych skutecznos¢ dziatan i oferujgcych wiekszy
wachlarz mozliwosci wsparcia klientow, co dawato szanse na zwiekszenie jakosci
swiadczonych ustug, poprawe dziatalnosci instytucji pomocy spoteczneji dostosowanie
do zmieniajgcych sie w obszarze pomocy spotecznej wyzwan. Nie bez znaczenia byta takze
mozliwosé wykorzystania srodkéw na szkolenia pracownikow, korzystania ze wsparcia
szkoleniowego, ktére oferowane byto w projektach nakierowanych na oddzielenie pracy
socjalnej od administracyjnej. Wskazywano réwniez na mozliwos¢ doposazenia miejsc
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pracy i przeznaczenia czesci sSrodkow na wygospodarowanie/ przeorganizowanie
przestrzeni dla nowo powstatych zespotéw/stanowisk. Wsréd powodéw przystgpienia
do realizacji projektow, pojawiata sie takze cheé poprawy/zmiany wizerunku OPS, jako
instytucji udzielajgcej jedynie Swiadczen materialnych.

Zastosowanie modelu wiagzato sie z wyzwaniami, wsrod ktérych wskazywano na
niecheé, opori lek przed zmianami wsrod czesci pracownikéw socjalnych, problemy

w przeptywie informacji miedzy poszczegélnymi zespotami, trudnosci

w jednoznacznym rozgraniczeniu zakreséw dziatan poszczegélnych dziatéw czy pewna
poczatkowa dezorientacje wsrod klientéw OPS, ktorzy swoje ,,sprawy” musieli
zatatwiaé w roznych zespotach. Wskazywano takze na problemy organizacyjne zwigzane
np. z zatrudnieniem nowych pracownikéw socjalnych (brak oséb chetnych do pracy z
kierunkowym wyksztatceniem), pozyskaniem realizatoréw szkolen spetniajacych
wymagania projektu dotyczace ich kwalifikacji z uwagi na zakres tematyczny. Aby
przezwyciezy¢ trudnosci projektodawcy aktywnie poszukiwali oséb do pracy uruchamiajac
takze swoje zawodowe znajomosci, powtarzano postepowania w celu wytonienia
oferentow, takze poza macierzystym wojewodztwem, prowadzono rozmowy, konsultacje

i szkolenia informujgc o celach, sposobach i mozliwych korzysciach wprowadzanych zmian
w strukturze organizacyjne;.

Wymienione wyzej problemy nie byty czesto artykutowane i zdaniem beneficjentow nie
wptywaty w sposdéb krytyczny na wdrazanie projektdw, byty to wyzwania, ktére zwykle
pojawiajg sie podczas realizacji tego typu przedsiewzie¢ i udato sie je przezwyciezyc.

[8] Ocenawprowadzonych usprawnien organizacyjnych pod katem skutecznosci,
uzytecznosci i trwatosci

Przed wprowadzeniem zmian w strukturze organizacyjnej OPS wytonionych w konkursach
w Dziataniu 2.5, osoby zgtaszajace sie po wsparcie byty objete wsparciem przez
pracownikow socjalnych, na niemal kazdym etapie — od udzielenia podstawowych
informaciji, poprzez przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego i diagnoze potrzeb, az
po przyznanie wsparcia materialnego i prace socjalng z klientami. W nowym modelu
powstaty zespoty i stanowiska, ktore specjalizowaty sie w danym obszarze pracy.
Uzytecznos$é modelu polegajgcego na oddzieleniu pracy socjalnej od udzielanych
Swiadczen potwierdzajg wyniki badania iloSciowego z gminami, ktérych jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej realizowaty projekty z dziatania 2.5. Niemal 70%
badanych uznaje, ze testowane usprawnienia charakteryzuja sie bardzo wysoka i
wysoka uzytecznoscia.
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Wykres 7. Uzytecznosé wprowadzonych usprawnien organizacyjnych w OPS

69%

20%
. o -
m Bardzo wysoka i wysoka uzytecznosé ® Srednia uzytecznosé
Bardzo mata i mata uzytecznosc¢ M Brak uzytecznosci

B Nie wiem, trudno powiedziec¢
Zrédto: opracowanie na podstawie CAWI JST (n=92).

O uzytecznosci i skutecznosci modelu organizacyjnego polegajacego na oddzieleniu pracy
socjalnej od tej polegajacej na podejmowaniu decyzji administracyjnych, swiadczy takze
fakt, ze funkcjonowanie wprowadzonych usprawnien deklaruje niemal 80%
beneficjentéw, realizujgcych projekty w typie 7.

Wykres 8. Trwatos¢ efektéw wypracowanych w ramach projektéw (typ 7)

44%
35%
9%
4% A 2%
= = C— 1
Zdecydowanie Raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak Zdecydowanie Nie
nie tak wiem/trudno

powiedziec¢

Zrédto: opracowanie na podstawie CAWI z beneficjentami realizujgcymi projekty w typie 7 (n=127).

Wiekszos$¢ z tych, ktére nie utrzymaty modelu (37%), zrezygnowato z wprowadzonych zmian
po wymaganym 2-letnim okresie trwatosci.

Wykres 9. Trwatos¢é wprowadzonych usprawnien polegajacych na oddzieleniu pracy
administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug socjalnych

Funkcjonujga89%

37% .
Funkcjonowaty do 2 lat po
zakoniczeniu projektu

_ 15t Funkcjonowaty do 3 lat po

12% zakonczeniu projektu

® Funkcjonowaty do 5 lat po

zakonczeniu projektu
36% . . i g g
= Nie wiem/trudno powiedziec¢

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 2%

Zrédto: opracowanie na podstawie CAWI JST (n=92).
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W czesci osrodkéw po obowigzujgcym okresie trwatosci strukture organizacyjna
dostosowano do aktualnych potrzeb OPS - wycofujac sie catkowicie z rozwigzan
wprowadzonych w projekcie lub zachowujac jedynie czes$é powstatych zespotéw/stanowisk
np. pozostawienie stanowiska ds. pierwszego kontaktu. Czasami wprowadzono zmiany
dotyczace liczby oséb w poszczegdlnych zespotach. Brak kontynuacji usprawnien
wprowadzonych w projektach 2.5 byt w czes$ci przypadkéw spowodowany przeksztatceniem
OPS w CUS. W osrodkach zatrudniajgcych niewielu pracownikéw, z niezbyt rozbudowang
strukturg organizacyjng okazato sie, ze rozdzielanie pracy socjalnej od zadan
administracyjnych nie ma uzasadnienia. Zbyt mata liczba personelu powoduje dublowanie
pracownikow w kilku zespotach, a w sytuaciji, gdy nie ma zespotdéw, a jedynie jednoosobowe
stanowiska pracy, pracownicy musza sie wzajemnie zastepowac i wykonywac¢ zadania
spoza katalogu dedykowanego dla danego zespotu/stanowiska. OPS, ktére wycofaty sie

z wprowadzonych zmian organizacyjnych wskazuja takze na brak srodkéw finansowych na
utrzymanie etatu/éw, fluktuacje kadr i brak zainteresowania praca w OPS, oraz to, ze
zmiany okazaty sie mniej wygodne dla klientéw i zbyt obcigzajace dla pracownikow. Dlatego
ewentualna replikowalnos¢ zastosowania modelu zmian organizacyjnych oddzielajgcych
prace socjalng od administracyjnej, powinna by¢ poprzedzona pogtebiona diagnoza

w jednostce rozwazajgcej tego typu zmiany w strukturze.

Niemniej gros projektodawcéw uczestniczgcych w wywiadach pogtebionych pozytywnie
ocenia wprowadzone usprawnienia, wskazujac na szereg korzysci zaréwno dla instytuciji,
pracownikow, jak i klientow.

Schemat 2. Korzysci ptynace z wdrozenia usprawnien organizacyjnych

eSkupienie sie na pracy z klientem i diagnozie jego sytuacji
*Mniejsze obcigzenie biurokracja

Pracownicy
socjalni

*Wieksza satysfakcja zawodowa i mniejsze ryzyko wypalenia
eKlarowny podziat kompetenciji
*Pogtebionai bardziej skuteczna praca socjalna

eSpecjalizacja kadr (administracja € pracownicy socjalni)

Instytucje ¢| epsze wykorzystanie potencjatu instytuciji i posiadanych
pomocy zasobow

spotecznej *Przejrzystosé i lepsza kontrola proceséw

o} atwiejsze wdrazanie innowacji w pracy socjalnej

*\Wyzsza jako$¢ pomocy wynikajaca ze zindywidualizowanego
podejscia
eKompleksowe wspieranie klienta

*Relacje pracownik socjalny — klient oparte na zaufaniu, bez
strachu przed utratg pomocy materialnej

Przedstawione wyzej opinie beneficjentdw znajdujg potwierdzenie w wynikach badania
ilosciowego.
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Wykres 10. Rezultaty dziatan prowadzone w ramach projektow z typu 7

5%
i I I H I

20% 24% 5%
205 1% 7% _ 2% &3% 3% L 3% 4% 2% 6% 5«;{, 1%
Wieksze Elastycznoséw Lepszy podziat  Sprawniejsze Zwiekszenie Zdolnosé do Wdrazanie
ukierunkowanie reagowaniuna zadan wewnatrz rozwigzywanie zdolnosci wdrazania nowoczesnych
dziatan naefekty nowe potrzeby instytucji, problemow instytucji do innowacyjnych standardow
spoteczne i spoteczne, podnoszacy spotecznych skutecznego rozwigzan w  organizacyjnychii
indywidualne kryzysyizmianyw  wydajnosc¢ reagowaniana odpowiedzina pracyzklientem
rezultaty osob otoczeniu administracyjna ztozone potrzeby zmieniajace sie
objetych prawnymczy  orazw zakresie osobirodzin wyzwania
wsparciem demograficznym obstugi klientow zagrozonych spoteczne
instytucji wykluczeniem
spotecznym
m W ogole nie miaty wptywu W bardzo matymi matym stopniu m W srednim stopniu

®m W bardzo duzym i duzym stopniu m Nie wiem/trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie na podstawie CAWI z beneficjentami realizujacymi projekty w typie 7 (n=127).

Natomiast gtéwne korzysci wskazywane przez gminy, ktérych jednostki organizacyjne braty
udziat w projektach realizowanych w typie 7 to przede wszystkim mozliwos$¢ skupienia sie
na pracy socjalnej, wzrost jakosci obstugi klientéw, zwigzany z optymalizacjg wykorzystania
kompetenc;ji i kwalifikacji pracownikéw OPS oraz usprawnienie organizacji i koordynacji
dziatan pomocowych. Nieco rzadziej wskazywano na takie efekty jak mozliwos$é
wprowadzenia nowych metod pracy z klientami czy redukcja przecigzenia i wypalenia
zawodowego.

Jednym z celéw wsparcia w Dziataniu 2.5 w projektach nakierowanych na wdrozenia
usprawnien organizacyjnych w OPS byta poprawa obstugi klienta w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej. Zaréwno z badan jakosciowych, jaki i ilosciowych

z projektodawcami i przedstawicielami JST wynika, ze cel ten zostat osiggniety — niemal 34
badanych gmin i beneficjentéw dostrzega wptyw realizowanych projektéw na jakosé
i sprawnos¢ w Swiadczeniu pomocy osobom zgtaszajacym sie do OPS po wsparcie.
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Wykres 11. Wptyw projektéw na poprawa obstugi klienta w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej

6%

_5%_3%

Na ile dziatania prowadzone w ramach projektu miaty = Na ile wprowadzone usprawnienia przyczynity sie do
wptyw na profesjonalizacje dziatan skutkujgca wiekszg poprawy jakosci obstugi klienta winstytucji pomocy

jakoscig i sprawnoscig obstugi klientow instytucji? spotecznej?
Beneficjenci JST
® W ogdle nie miaty wptywu W bardzo matymi matym stopniu @ W srednim stopniu

B W bardzo duzym i duzym stopniu B Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie na podstawie CAWI z beneficjentami realizujacymi projekty w typie 7 (n=127) oraz
zJST (n=92).

Dzieki udziatowi w projektach Dziatania 2.5 instytucje pomocy i integracji spotecznej,
ktére wprowadzity zmiany w strukturze organizacyjnej podniosty takze swoéj potencjat
instytucjonalny, rozumiany jako zdolnos¢ do prowadzenia bardziej kompleksowych

i profesjonalnych dziatan, zmierzajacych do redukcji ubéstwa i wykluczenia
spotecznego - 72% badanych beneficjentdow wsparcia, ktérzy wdrozyli model oddzielenia
pracy socjalnej od administracyjnej deklaruje wptyw realizowanych projektéw w tym
obszarze.

WSsrod dodatkowych efektow realizacji projektéw typu 7 wdrazajgcych model reorganizaciji
struktury OPS, zaréwno przedstawiciele gmin, jak i beneficjentéw wsparcia wskazywali
m.in. na zmiane wizerunku instytucji pomocy spotecznej, z instytucji udzielajacej gtéwnie
wsparcia materialnego na podmiot kompleksowo pomagajgcy osobom i rodzinom

w trudnych sytuacjach zyciowych. Jeden z beneficjentow zadeklarowat, ze doswiadczenia
projektowe staty sie impulsem do dalszych przeksztatcenh OPS w CUS. Projektodawcy
czesto wskazywali takze na efekt w postaci integracji i wspotpracy miedzy pracownikami,
wieksze zaangazowanie i motywacje do pracy, zmniejszenie ryzyka wypalenia zawodowego
(mozliwos¢ korzystania z superwizji) przygotowanie do reagowania na intensywne zmiany
spoteczne, w tym demograficzne - wyposazenie w wiedze i kompetencje pozwalajgce
wspierac osoby w kryzysie - osoby starsze, w kryzysie bezdomnosci, doznajgce przemocy i
stosujgce przemoc, uzaleznione, z zaburzeniami psychicznymi, dzieci i mtodziez
podejmujace dziatania autoagresywne.

W wyniku realizacji projektu nie tylko usprawniono organizacje pracy w OPS, ale tez dzieki
wsparciu szkoleniowemu podniesiono kompetencje pracownikéw oraz wprowadzono
rozwigzania przygotowujgce do stosowania nowoczesnych narzedzi pracy. Dzieki temu
instytucje zyskaty wiekszg zdolnos¢ do prowadzenia dziatan bardziej profesjonalnych
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i kompleksowych, co wprost przektada sie na skuteczniejszg pomoc osobom zagrozonym
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

[4] Podsumowanie i wnioski

W swietle prowadzonych badan i analiz, catosciowy bilans korzysci wynikajacych

z realizacji projektow w typie 7 uznaé nalezy za zdecydowanie dodatni. Wsparcie
przyczynito sie do poprawy obstugi klienta i wzrostu potencjatu instytucjonalnego
instytucji pomocy spotecznej. Oddzielenie pracy socjalnej od administracyjnej
doprowadzito do poprawy jakosci obstugi klientéw instytucji Swiadczonych ustug.
Realizowane projekty pozwolity takze na lepszy podziat zadan wewnatrz instytuciji,
podnoszac wydajnosé¢ administracyjng oraz wiekszg efektywnos$¢ pracy socjalnej. Dziatania
okotoprojektowe — szkolenia i doposazenie, byty istotnym komponentem wsparcia,
wzmachiajgcym i utrwalajgcym zmiany struktury OPS. Wartoscig realizowanych
przedsiewzie¢ w opinii ich odbiorcéw byt fakt, ze byty one skierowane do srodowiska OPS
i pozwolity na ,zaopiekowanie” sie pracownikami instytucji pomocy spotecznej, co
stanowito istotne uzupetnienie wsparcia z polityki spéjnosci 2014-2020 dedykowanego
grupom defaworyzowanym, zagrozonym ubdstwem i wykluczeniem, nakierowanego na
aktywne wtaczenie, dostep do tanich i dobrej jakos$ci ustug spotecznych, rozwdj ekonomii
spotecznej i wsparcia infrastruktury spotecznej. Niemal 3% beneficjentdw orzekto, ze bez
srodkéw finansowych z Dziatania 2.5 niezwykle trudno bytoby im skorzystac¢ z podobnego
wsparcia.

Najwiekszym wyzwaniem na przysztos¢ artykutowanym przez beneficjentéw, poza
zapewnieniem odpowiednich zasobdw kadrowych i finansowych, pozostaje wtasciwe
przygotowywanie kadr instytucji pomocy spotecznej (w trybie ciggtym w zwigzku z m.in.
fluktuacjg kadr w OPS i ryzykiem wypalenia zawodowego) do swiadczenia profesjonalnej
pomocy, przede wszystkim w swietle zachodzgcych zmian spotecznych.

Poza przeciwdziataniem ubdstwu i wykluczeniu, pojawiaja sie coraz bardziej palace
wyzwania zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa i wzrostem zapotrzebowania na ustugi
spoteczne, w tym w modelu zdeinstytucjonalizowanym - w opinii badanych
deinstytucjonalizacja ustug spotecznych powinna iS¢ w parze z inwestycjami w rozwaj
instytucjonalnych form pomocy. Wyzwania w obszarze pomocy spotecznej zwigzane sg
takze z problemami w funkcjonowaniu rodzin (m.in. postulowany jest dalszy rozwdj systemu
pieczy zastepczej), pogorszeniem zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, takze
wyzwaniami wynikajacymi z imigracji.
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4.2 Model kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej
a podmiotami innych polityk sektorowych

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Pyt. 2. Jak oceniana jest skutecznos¢, uzytecznosc¢ i trwatosc (niniejszego modelu)?

Pyt. 6. Jak grupa docelowa, w tym pracownicy JST oraz inni uzytkownicy wsparcia, w tym
klienci pomocy spotecznej, w ktorych wsparciu wykorzystano wypracowane w Dziataniu
2.5 modele lub KSR, oceniajg efekty wsparcia zrealizowanego w Dziataniu 2.5 PO WER?

Pyt. 7. Czy zatozone rozwigzania i produkty wypracowane w projektach z Dziatania 2.5
zostaty wdrozone i czy sg wykorzystywane przez grupe docelowg po zakoriczeniu okresu
realizacji projektéow?

Pyt. 8. Czy wypracowane modele i Krajowa Sie¢ Reintegracji dziataja, jak sa postrzegane
przez ich odbiorcéw i realizatoréw wsparcia w nich oferowanego i jaki majg wptyw na
sytuacje w obszarze ubdstwa i wykluczenia spotecznego?

Pyt. 12. Jakie sg stabe i mocne strony udzielonego wsparcia w Dziataniu 2.5 PO WER?

[1] Opis modelu

W ramach ewaluowanej perspektywy opracowano 3 modele kooperacji pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotamiinnych polityk sektorowych
(dla gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich pow. 20 tys mieszkancow).

Modele powstaty w latach 2018-2021 w ramach ponizszych projektéw (typ 6
»Wypracowanie i wdrozenie modeli kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych m. in. pomocy spotecznej, edukaciji,
zdrowia, sgdownictwa i policji.”):

Tabela9. Projekty, w ramach ktérych wypracowano modele kooperaciji

Tytut projektu Beneficjent wiodacy Partnerzy projektu Wartosé¢ projektu
Kooperacja - Wojewaddztwo Wojewddztwo Kujawsko- 35454 368,34
efektywna i Kujawsko-Pomorskie / | Pomorskie / Regionalny Osrodek
skuteczna Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej W Toruniu

Polityki Spotecznej W

Toruniu
Liderzy Wojewddztwo Wojewddztwo Swietokrzyskie | 34 895692,40
kooperacji Podkarpackie - Wojewddztwo Mazowieckie -

Regionalny Osrodek Mazowieckie Centrum Polityki

Polityki Spotecznej W Spotecznej w Warszawie |

Rzeszowie Wojewddztwo Podkarpackie -

Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Rzeszowie |
Wojewddztwo Lubelskie -
Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Lublinie |
Wojewddztwo Podlaskie -
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Tytut projektu Beneficjent wiodacy Partnerzy projektu Wartos¢ projektu

Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Biatymstoku

KOOPERACIJE 3D | Wojewddztwo Slaskie - | Wojewddztwo Slgskie - Regionalny 22 681431,03
- model Regionalny Osrodek Osrodek Polityki Spotecznej

wielosektorowej Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego |

wspotpracy na Wojewddztwa Wojewddztwo tddzkie - Regionalne

rzecz wsparcia Slaskiego Centrum Polityki Spotecznejw

oso6b i rodzin todzi | Wojewddztwo Opolskie -

Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznejw Opolu |
Wojewodztwo Matopolskie -
Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie

[2] Funkcjonalnosci modelu-zastosowanie
Gtéwne cele wypracowanych modeli skupiaty sie wokaét:

e Witgczenia spotecznego — lepsze wspieranie 0sob i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ubdéstwem oraz problemami wielowymiarowymi. Lepsza
dostepnosc¢ ustug dla osob potrzebujgcych (skrécenie drogi, lepsze kierowanie,
mniej barier).

e Skutecznoscii efektywnosci ustug — unikniecie powielania, lepsze dopasowanie
ustug do potrzeb, szybsze reagowanie. Spéjnos¢ dziatan instytucji, mniej konfliktow
i zdublowanych dziatan.

e Komplementarnosci sektoréw —integracja dziatania polityki spotecznej, edukaciji,
zdrowia, bezpieczenstwa, sgdownictwa itd.. Wieksze wykorzystanie lokalnych
zasobow, w tym spotecznosci, NGO itp. Wieksza skutecznos¢ wsparcia — dzieki
indywidualizacji, case managementowi i lepszemu dopasowaniu.

e Empowermentuiindywidualizacji — wiekszy udziat osoby/rodziny w definiowaniu
wtasnych potrzeb i rozwigzanh; praca z zasobami klienta.

e Zréwnowazonego rozwoju lokalnego — budowanie lokalnych partnerstw,
wykorzystywanie zasobOw spotecznych i instytucjonalnych, budowa kapitatu
spotecznego.

Wszystkie modele bazowaty na nastepujacych kluczowych zatozeniach:

e |nstytucja pomocowa (OPS) petni role animatora instytucjonalnego — inicjowanie
partnerstw, bycie liderem lokalnego dziatania kooperacyjnego.

e W kazdym modelu przewidziana jest rola pracownika ds. sieci — osoba
odpowiedzialna za tgczenie instytucji, komunikacje, koordynacje dziatan,
identyfikacje zasobdw.

e W modelach miejskich mocno akcentowany jest case management — tzn. gdy
osoba/rodzina ma wiele problemow, potrzebuje wsparcia z réznych sektoréw;
wyznaczany jest koordynator dziatan.
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e W kazdym typie gmin rekomendowana jest metoda Lokalnego Koszyka Ustug (LKU) -
lista ustug dostepnych w danej gminie/powiecie, od instytucji réznych sektoréw +
ustug spotecznych lokalnych. LKU powinien by¢ regularnie aktualizowany.

e Podmioty kooperujace: OPS, PCPR (lub innym odpowiednik), instytucje zdrowia,
edukaciji, sadownictwa / kuratorzy, policja, NGO, jednostki kultury, infrastruktury
lokalnej itp.

e Poziomy wspodtpracy: instytucjonalny (umowy, partnerstwa, regulaminy),
pracowniczy (spotkania miedzy pracownikami réznych instytucji, wymiana
doswiadczen), oraz poziom bezposredni z osoba/rodzing (case management/
wspolne planowanie wsparcia) we wszystkich modelach, cho¢ z r6zng
intensywnoscig w zaleznosci od typu gminy.

e Mechanizmy wdrozeniowe: diagnoza lokalna, analiza zasobdw, przygotowanie
porozumien partnerskich, szkolenia (+ wzmacnianie kompetencji pracownikow),
przygotowanie regulamindéw/ram dziatania, harmonogram wdrazania.

Cechy i funkcje modeli przystosowanych do réznych typéw gmin, w sposéb poréwnawczy
zawiera ponizsze zestawienie.
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Tabela 10.

Model

Model gmin
wiejskich

Model gmin
miejsko-
wiejskich

Model gmin
miejskich

Typy gminy / obszaru

gminy typowo wiejskie,
0 mniejszej gestosci
zaludnienia, mniejszych
zasobach lokalnychii
instytucjonalnych

gminy posrednie,

z czesciowo miejskimi
strukturami, dostepem
do instytucji, ale tez ze
strefami peryferyjnymi

miasta, zwtaszcza
mniejsze i Srednie,
Z rozwinieta
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Porownawczy opis funkcjonalny 3 typow modeli

Opis / struktura

Zaktada m.in. utworzenie sieci wspotpracy
miedzy OPS / instytucjami pomocy i integraciji
spotecznej a szkotami, jednostkami ochrony
zdrowia, policjg, sgdownictwem. Moze by¢
mniejsza liczba partnerow, bardziej
rozproszona geografia dziatania.

Bardziej ztozona struktura wspétpracy;
mozliwos¢ tworzenia centrow ustug
spotecznych (CUS), zespotéw
interdyscyplinarnych.

W tych modelach mozliwe jest bardziej
zaawansowane podejscie: specjalistyczne
zespoty, wieksza interdyscyplinarnosgé, lepsze

infrastruktura wykorzystanie technologii, integracja ustug,
instytucjonalnag wiekszy zakres dziatan profilaktycznych i
interwencyjnych.
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Funkcjonalnosé¢ - kluczowe elementy

e Prosty mechanizm komunikacji i wymiany informacji (np. spotkania
cykliczne, umowy partnerstwa)
e Model pracy zdalnej / czesciowo mobilnej, jesli odlegtosci sa duze
e Wykorzystanie instytucji lokalnych (np. Swietlice, biblioteki,
jednostki ochotniczej strazy pozarnej) jako punktéw kontaktowych
e Profil nowych ustug — np. pomoc edukacyjna, zdrowotna
w terenie/gminnych punktach, interwencje profilaktyczne

e Ustanowienie formalnych partnerstw miedzy réznymi sektorami
(pomoc spoteczna, edukacja, zdrowie, policja, sgdownictwo)

e Jasne procedury wymiany informacji i koordynacji przypadkéw
(case management)

e Wykorzystanie CUS jako miejsca integracji ustug, punktow
kontaktowych dla mieszkancow z roznych dziedzin

e Szkolenia/coach-ing dla pracownikéw instytucji zaangazowanych —
podniesienie kompetencji wielosektorowych

e Wykorzystanie CUS oraz deinstytucjonalizacji (DI) ustug gdzie
mozliwe

e Wspodlne plany dziatania, diagnoza lokalna, monitorowanie efektéw

e Wdrazanie standardéw pracy miedzyinstytucjonalnej, procedur
bezpieczenstwa i ochrony danych (np. w sytuacjach kryzysowych
jak COVID-19)

e Szeroka sie¢ partnerstw sektorowych i instytuciji (np. zdrowie,
edukacja, policja, sady, kultura, sport)
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[3] Ocena modelu pod katem skutecznosci, uzytecznoscii trwatosci

Na podstawie uzyskanych w badaniu gmin wynikéw jedynie 7% instytucji
zadeklarowato, ze brato udziat we wdrazaniu modelu. Na tle populacji pozytywnie
wyrozniaja sie tu taj Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej (15%) oraz Centra ustug

spotecznych (27%).

Zdecydowana wiekszo$¢é osdb majacych doswiadczenia z modelem uznata, ze
charakteryzuje sie on wysoka (16 osdb) oraz srednia uzytecznoscia (9 osdéb).

Wykres 12. Wdrazanie modeli kooperacji miedzysektorowej

Czy uczestniczyliScie we wdrazaniu
: modelu?

15%

8%

7%
5%
2%

Razem OPS MGOPS MOPS GOPS

Zrédto: Badanie ilosciowe JST (n=534).
Wsrdd zalet, mocnych stron modelu uczestnicy badania wymieniali:

Tabela 11. Zalety/mocne strony modelu

27%

Cus

Zaleta/mocna strona

Liczba wskazan

Mozliwosé swiadczenia bardziej kompleksowego wsparcia 24
Wykorzystanie potencjatu wielu podmiotéw/zasobdéw lokalnych 21
Poprawa komunikac;ji i wymiana informacji/wiedzy i doswiadczenia 24
miedzy partnerami

Wieksza dostepnosé do ustug dzieki wspoétpracy wielu podmiotéw 15
Zwiekszenie efektywnosci/skutecznosci ustug 14
Unikanie dublowania wsparcia oferowanego przez rézne podmioty 8
Rozwdj nowych ustug 6

Zrédto: Badanie ilosciowe JST (n=534).

Wsréd wad zwracano uwage na brak wypracowanych formalnych mechanizméw
wspotpracy (13 wskazan), réznice w potencjale instytucjonalnym partneréow (12 wskazan),
czy tez problemy w koordynac;ji dziatan (9 wskazan). Wsréd wad pojawiaty sie takze:
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trudnosci w budowaniu realnej/partnerskiej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, brak/mato
skuteczne mechanizmy zlecania zadan i rozliczert miedzy instytucjami (po 5 wskazan).

Wiekszos$¢ utworzonych sieci nadal dziata: w pieciu przypadkach zakres wspotpracy
zwiekszyt sie wraz z uptywem czasu, w 11 przypadkach jest na stabilnym, niezmiennym
poziomie, w 7 przypadkach zakres wspdtpracy sie zmniejszyt.

[4] Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badanie pokazato, ze chociaz wypracowane modele potencjalnie
oferujg bardzo wysoki wachlarz korzysci z ich stosowania, to jednak ich znajomosé

i wdrazanie w srodowisku jest niewielkie. Wsrod badanej populaciji jedynie
przedstawiciele 37 gmin zadeklarowali, ze wdrazaty ten model, co nie oznacza oczywiscie,
ze w Srodowisku nie istniejg zadne mechanizmy wspétpracy miedzysektorowej.

Wydaje sig, ze u zrodet tego stanu rzeczy lezg miedzy innymi:

e Brak motywacji i zaangazowanie podmiotéw — potrzeba jasnych korzysci, formalnych
deklaracji, zauwazalnych efektow, by partnerzy i pracownicy widzieli sens dziatan.

e Bariera komunikacyjna i procedur prawnych - rézne instytucje maja rézne zasady
dziatania, finansowania, ochrony danych; konieczne jest uzgodnienie jasnych
procedur.

e Koniecznos¢ dostosowania do lokalnych warunkéw — nie istnieje model uniwersalny;
warunki demograficzne, geograficzne, zasoby lokalne muszg by¢ uwzgledniane.

e Zasoby ludzkie i kompetencje — nie tylko pracownicy socjalni, ale takze inni partnerzy
muszg rozumiec¢ idee kooperacji, case management, pracowac¢ miedzysektorowo.
Konieczne w tym wzgledzie sg szkolenia, superwizja, wsparcie metodyczne.
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4.3 Model wspoétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Pyt. 2. Jak oceniana jest skutecznosc¢, uzytecznosc¢ i trwatos¢ (niniejszego modelu)?

Pyt. 6. Jak grupa docelowa, w tym pracownicy JST oraz inni uzytkownicy wsparcia, w tym
klienci pomocy spotecznej, w ktorych wsparciu wykorzystano wypracowane w Dziataniu
2.5 modele lub KSR, oceniajg efekty wsparcia zrealizowanego w Dziataniu 2.5 PO WER?

Pyt. 7. Czy zatozone rozwigzania i produkty wypracowane w projektach z Dziatania 2.5
zostaty wdrozone i czy sg wykorzystywane przez grupe docelowg po zakoriczeniu okresu
realizacji projektéow?

Pyt. 8. Czy wypracowane modele i Krajowa Sie¢ Reintegracji dziataja, jak sa postrzegane
przez ich odbiorcéw i realizatoréw wsparcia w nich oferowanego i jaki majg wptyw na
sytuacje w obszarze ubdstwa i wykluczenia spotecznego?

Pyt. 12. Jakie sg stabe i mocne strony udzielonego wsparcia w Dziataniu 2.5 PO WER?

[1] Opis modelu

Prezentowany tu model powstat w ramach projektu ,,Nowy model wspdtpracy instytucji
zatrudnienia socjalnego” (POWR.02.05.00-00-0210/18-00), zrealizowanego w latach 2018-
2022 wramach Dziatania 2.5. Celem projektu, w ktérym wypracowano model, byt rozwoj
spotecznych ustug uzytecznosci publicznej, zwtaszcza ustug sSrodowiskowych
realizowanych przez podmioty sektora ekonomii spotecznej, tgczacych aktywizacje
zawodowag z budowaniem spdéjnego systemu ustug spotecznych poprzez opracowanie
innowacyjnej koncepcji modelu wspdtpracy podmiotow zatrudnienia socjalnego z innymi
instytucjami i podmiotami $wiadczacymi ustugi spoteczne?*.

Opracowanie modelu miato za zadanie wzmocnic¢ role podmiotdéw zatrudnienia socjalnego
w lokalnej polityce spotecznej, poprzez ich systemowe wtgczenie w swiadczenie

i koordynacje ustug spotecznych oraz rozwdj lokalnego rynku tych ustug. Model zaktada
wykorzystanie potencjatu podmiotow zatrudnienia socjalnego (np. CIS, KIS) do rozwijania
kadr, tworzenia i wzmacniania podmiotéw ekonomii spotecznej oraz bezposredniegj
realizacji wybranych ustug spotecznych.

Fundamentem i wyznacznikiem budowy modelu byto dgzenie do rozwijania lokalnego rynku
ustug spotecznych, z uwzglednieniem szczegdlnej roli podmiotéw ekonomii spotecznej
i zatrudnienia socjalnego, przy wykorzystaniu instrumentow sprzyjajacych zamawianiu
ustug z uwzglednieniem klauzul spotecznych. Koncepcja modelu oparta zostata na dazeniu
do wzmocnienia zdolnos¢ gmin/powiatow do lepszego zaspokajania potrzeb mieszkancow

24 Sprawozdanie z realizacji Programu Wspotpracy Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie na lata 2021-2023, za rok 2022”, MRIiPS, Warszawa 2023 ., str. 75.
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poprzez partnerskie taczenie rél: planowania, przygotowania kadr i wykonawstwa ustug
pomiedzy rozmaitymi podmiotami polityki spotecznej. Jednoczesnie w modelu potozono
nacisk na takie kwestia jak personalizacja / indywidualizacja ustug spotecznych (zgodnie
z paradygmatem dezinstytucjonalizacji) oraz ocena / ewaluacja ich jakosci.

Architektura wypracowanego modelu odnosi sie zbioru trzech powigzanych sfer:

° (Sfera 1.) Zaspokajanie potrzeb kadrowych realizatoréw ustug spotecznych
poprzez rozpoznanie lokalnych potrzeb i potencjatu rynku ustug (diagnoza,
ocena zasobdéw, okreslenie deficytéw kompetencyjnych) oraz przygotowanie
lokalnych Planéw Rozwoju Ustug Spotecznych (PRUS) w celu zapewnienia
podazy kompetencji do realizacji ustug i zaprogramowania sciezek ich
osiggniecia.

° (Sfera 2.) Tworzenie nowych PES specjalizujgcych sie w ustugach spotecznych
przy udziale os6b pozyskujgcych wsparcie w ramach oferty CIS/KIS (komponent
edukacyjno-przygotowawczy, przektadajacy reintegracje na trwate kompetencje
zawodowe i nowe miejsca pracy w sektorze ustug spotecznych.

° (Sfera 3.) Wykonywanie wybranych ustug spotecznych w trybie ich zlecania -

z uporzagdkowanymi procedurami w zakresie diagnozowania, planowania,
kontraktowania, wdrozenia i ewaluacji efektow interwencji z uwzglednienie
wymaganych standardow realizacji ustug spotecznych.
Jako wartos¢ dodang modelu postrzega¢ mozna potgczenie funkcji planistycznych
z przygotowaniem kadr na potrzeby realizacji dziatah spotecznych, tworzenie nowych
podmiotéw ekonomii spotecznej, wskazania dotyczgce zamawiania ustug, w jeden proces
partnerski. Dzieki modelowi jednostki samorzadu terytorialnego zyskaty narzedzia do
systematycznego rozwoju ustug, podmioty zatrudnienia socjalnego — Sciezke przejscia
od reintegracji do realnych rél na rynku ustug, a spotecznosci lokalne — bardziej dostepne,
wysokiej jakosci, odpowiednio skoordynowane wsparcie.

[2] Funkcjonalnosci modelu -zastosowanie?®
° Ustrukturyzowane partnerstwo lokalne — z jednoznacznie okreslonymi rolami:
partner inicjujaco-koordynujacy (np. OPS/CUS/OWES), podmiot zatrudnienia
socjalnego (CIS/KIS) oraz realizatorzy ustug spotecznych (PES, organizacje
pozarzadowe). Model wskazuje przedmiot i sfery odpowiedzialnosci
poszczegdlnych instytucji w ramach wspotpracy partnerskiej (okresla w jaki

25 Synteza na podstawie: ,,Model wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne — Podrecznik”, Sylpo System sp. z 0.0. , Janowskie Stowarzyszenie
Niesienia Pomocy "Humanus", IPiSS i inni (zesp6t, merytoryczny ekspertéw ds. testowania modelu),
Warszawa 2022 r. oraz ,,Podrecznik dla ekspertéw testujgcych nowy model wspotpracy instytucji
zatrudnienia socjalnego — (materiat szkoleniowy opracowany na podstawie roboczych wersji
dokumentéw: ,,Studium Testowej Wersji Modelu wspdtpracy podmiotdw zatrudnienia

socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne” oraz ,,Wersji testowej 3-
czesciowego modelu — Koncepcja Modelu Wspoétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi
podmiotami realizujacymi ustugi spoteczne” przygotowanych w ramach projektu ,,Nowy model
wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”, Warszawa 2019r.
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sposob mozna efektywnie taczyc¢ lokalne zasoby w praktyce ksztattowania
lokalnych systemow zatrudnienia socjalnego).

° Procedura wspotpracy (7 krokdow / cykl wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej) —
od zainicjowania wspotpracy i umocowania partneréw w ramach przypisanych
im rél, przez negocjacje i powotanie Zespotu ds. ustug spotecznych, az
po przygotowanie planu, zawarcia porozumienia i autoewaluacje.

° Plan Rozwoju Ustug Spotecznych (PRUS) — rekomendowany dokument
porzadkujgcy diagnoze potrzeb, planowanie, kontraktowanie i ewaluacje ustug;
stanowi ,kamien bazowy” wdrozenia Modelu.

° Zarzadzanie kadrami na rzecz ustug spotecznych (Sfera 1) — zestaw narzedzi do
diagnozowania popytu na kompetencje, przegladu ,starych i nowych” zawodéw,
analizy ryzyk kadrowych i dotyczacych tworzenia oferty szkoleniowej i zasobéw
kadrowych we wspotpracy z CIS/KIS i PES.

° Standard oferty ,,Kadry dla ustug spotecznych” — gotowy szablon/ramy oferty
kadrowej, utatwiajgcy dopasowanie podazy kompetencji do zapotrzebowania
lokalnego na ustugi spoteczne.

° Sciezka tworzenia i wzmacniania PES (Sfera 2.) - funkcja transferu ustug
reintegracji w miejsca pracy: rekrutacja absolwentéw CIS/KIS, komponent
edukacyjno-przygotowawczy, wsparcie formalnoprawne (m.in. status
przedsiebiorstwa spotecznego, prawo spoétdzielni socjalnych).

° Kontraktowanie realizacji ustug (Sfera 3.) — uporzadkowanie procedur zlecania
czesci ustug spotecznych podmiotom ekonomii spotecznej i podmiotom
zatrudnienia socjalnego, oparte o standardy jakosci oraz kryteria trafnosci,
skutecznosci i efektywnosci.

° Porozumienie o wspoétpracy — wzorzec formalnego dokumentu (misja, zasady
wspotuczestnictwa, prawa i obowigzki, partycypacja, korzysci dla
spotecznosci), ktory formuje lokalne partnerstwo oraz utatwia pdzniejsze
zlecanie ustug.

° Mapowanie interesariuszy i ,,fiszki” partneréw — proste narzedzia do
inwentaryzacji podmiotow, ich réli zasobow; wspierajgce planowanie,
komunikacje i autoewaluacje wspotpracy.

° Mechanizmy jakosci i uczenia sie — wbudowana autoewaluacja funkcjonowania
partnerstwa, z potozeniem nacisku na standardy realizacji ustug oraz
gromadzenie doswiadczen, w celu wzrostu zaufania i zapewnienia skutecznosc¢
wspotpracy.

° Orientacja na lokalny rynek ustug — funkcjonalne powigzanie popytu (potrzeby
mieszkancow i JST) z podazg (PZS/PES), przy wykorzystaniu narzedzi zamowien
z uwzglednieniem klauzul spotecznych; nacisk na swiadczenie ustug blisko
spotecznosci (deinstytucjonalizacja).

° Szkolenia dla ekspertow pomagajacych we wdrazaniu modelu oraz
przedstawicieli rozmaitych interesariuszy; przetestowanie modelu w 30
gminach.
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[3] Ocena modelu pod katem skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci
Przeprowadzone w ramach niniejszej ewaluacji badania wskazuja na generalnie
pozytywny odbior wypracowanego modelu, przy czym informacje te pochodza
w gtownej mierze od jednostek samorzadu terytorialnego, w ktérych model byt
testowany?°.

Podsumowujac wyniki badania nalezy zwroéci¢ uwage na stosunkowo wysoka ocene
uzytecznosci modelu — ocene takg sformutowata ponad potowa badanych. Jednak zwraca
rowniez uwage fakt wystepowania stosunkowo wysokiego udziatu mniej optymistycznych
ocen. Dane badawcze na ten temat prezentuje ponizszy rysunek.

Wykres 13. Jak oceniacie Panstwo uzytecznos¢ modelu wspétpracy instytucji
zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami realizujagcymi ustugi
spoteczne

= Bardzo wysoka uzytecznosé = Wysoka uzytecznosc
Srednia uzytecznosé Mata uzytecznosc
® Bardzo mata uzytecznosc u Brak uzytecznosci

Zrodto: badanie CAWI, n=22.

Respondenci badania wskazali takze na gtéwne ich zdaniem zalety modelu, wynikajgce
z jego gtéwnych funkcjonalnosci (rozktad opinii prezentuje wykres — na kolejnej stronie).
Najwazniejszymi z nich (tj. najczesciej wskazywanymi) byty:

° mozliwosé wykorzystania potencjatu wielu podmiotoéw / zasobow lokalnych —
bedaca efektem skutecznego wdrozenia modelu,

° zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych w rezultacie lepszej koordynaciji
i wspotpracy (potaczenia zasobdw) wielu instytucji lokalnych,

° rozwadj nowych ustug oraz

26 )est to wiec bardzo ograniczona populacja. Tym niemniej, zdecydowaliSmy sie zaprezentowaé wyniki
formutowanych opinii w postaci procentowan, stojgc na stanowisku, iz powinno to zapewni¢ wiekszg
czytelnosé wynikéw badania.
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° mozliwos¢ swiadczenia bardziej kompleksowego wsparcia (jako efekt
wspotpracy i skoordynowanego tgczenia zasobow rozmaitych instytucji

lokalnych.

Wykres 14. Jakie sg Panstwa zdaniem kluczowe zalety modelu wspoétpracy instytuciji

zatrudnienia socjalnego

Wykorzystanie potencjatu wielu podmiotow/zasobow
lokalnych

Wieksza dostepnosc¢ do ustug dzieki wspotpracy wielu
podmiotow

Rozwdj nowych ustug

Mozliwos¢ swiadczenia bardzie] kompleksowego wsparcia

Poprawa komunikacji i wymiana informacji/wiedzy i
doswiadczenia miedzy partnerami

Zwiekszenie efektywnosci/skutecznosci ustug

Unikanie dublowania wsparcia oferowanego przez rozne
podmioty

Rozwoj instytucji

Powstanie nowych instytucji

Zrodto: badanie CAWI, n=22.

58%

47%

44%

44%

40%

26%

15%

10%

6%

Z badania wynika jednak, ze pewne wazne elementy modelu okazaty sie trudne

w praktyce. Chodzi tu przede wszystkim o doprowadzenie do zwiekszenia podazy
ustug, jako zaktadanego wyniki wspotpracy pomiedzy instytucjami lokalnymi (tworzenie
nowych podmiotéw ekonomii spotecznej, rozwoj zakresu / skali ustug juz Swiadczonych, czy

tez rozwoj nowych ustug).
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Wykres 15. Czy w trakcie wdrazania/testowania modelu udato sie Panstwu uruchomié

nowe lub rozwina¢ istniejace ustugi sSrodowiskowe (np. ustugi opiekuncze,

porzadkowe, transportowe)?

Nie wiem, trudno,
powiedzie¢ 16%

Nie 48%

Zrédto: badanie CAWI z JST, n=22.

Tak 36%

Uzupetnieniem zidentyfikowanych trudnosci w aplikacji modelu (a przynajmniej pewnych

jego elementoéw) sg rowniez zidentyfikowane opinie, wskazujgce na okreslone stabe strony

modelu. Ich zestawienie prezentuje kolejny wykres.

Wykres 16. Jakie sg Panstwa zdaniem kluczowe wady / stabe strony modelu

wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego

Trudnosci w koordynacji dziatan

Rézny potencjat instytucjonalny lub organizacyjny
partnerow

Brak czasu i zasobow kadrowych

Brak/mato skuteczne mechanizmy zlecania zadan i
rozliczen miedzy instytucjami
Trudnosci w budowaniu realnej/partnerskiej wspotpracy
miedzyinstytucjonalne;j

Trudnos¢ w wypracowaniu wspolnych celow
Problemy z wymiana informac;ji

Brak formalnych mechanizméw wspotpracy
Inne

Nie ma/nie widze wad

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI, n=22.
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Powyzsze opinie potwierdzajg ztozonos¢ wdrozenia modelu w praktyce — uwidacznia sie
szereg elementéw, ktérych eliminacja wymaga ciggtego podnoszenia zdolno$é i zasobdéw
instytucjonalnych w skali lokalnej, co jest oczywiscie trudne, a przede wszystkim wymaga
czasu. Trzeba zatem zaktadac, ze efektywnos$¢ modelu (w przypadku jego wdrozenia

i determinacji do utrzymania jego zatozen realizacyjnych) ma szanse wzrastaé, jednak
raczej w horyzoncie srednio i dtugookresowym. W tym sensie, zaproponowany model jest
wrazliwy, bowiem nie generuje on szybkich rezultatéw. W konsekwencji brak
namacalnych efektow, wystepujacych szybko, moze obniza¢ gotowos¢ do utrzymania
modelu. To z kolei oznacza wielkie znaczenie tworzenia trwatych i aktywnych partnerstw,
ktérych uczestnicy wykazywaé sie bedg determinacjg do utrzymania modelu

i konsekwentnego postepowania z jego zatozeniami. Oczywiscie bedzie to warunkowane
dostepnymi lokalnie zasobami oraz zdolnosciami do ,,inwestowania” we wzmacnianie sfery
instytucji zatrudnienia socjalnego na poziomie lokalnym.

Jesli chodzi o komponent szkoleniowy, to przeprowadzone przez nas badanie
wskazuje, iz zostat on przeprowadzony skutecznie, a same szkolenia byty w duzej
mierze uzyteczne dla jego uczestnikéw — wszystkie one zwigzane byty z kluczowymi
zagadnieniami, zwigzanymi z wdrazaniem modelu (np. tworzenie / utrzymanie partnerstw,
formutowanie zadan, tworzenie procedur, uruchamianie procedur zamawiania ustug

z uwzglednieniem klauzul spotecznych). Te pozytywng ocene obrazujg dane prezentowane
na trzech ponizszych rysunkach. Generalnie rzecz biorgc zobrazowane na nich opinie,
wskazujg zaréwno na wysoka uzytecznosc¢ tego komponentu projektu, jak i skutecznosé
samego procesu szkoleniowego.

Wykres 17. Jak ocenia Pan(i) ogélng jakos¢ szkolenia dotyczacego modelu wspétpracy
instytucji zatrudnienia socjalnego

46%
28%
13%
9%

4%

LA ]
|

1 - Bardzo niska 2 3 4 5 6-Bardzo  nie wiem|trudno

wysoka powiedzie¢

Zrédto: badanie CAW (uczestnicy komponentu szkoleniowego), n=218.

Po pierwsze, zdaniem uczestnikoéw komponentu szkoleniowego, zaoferowane szkolenia
charakteryzowaty sie wysoka jakoscig — widoczna jest zdecydowana dominacja
najwyzszych ocen (75%).

Po drugie (wykres ponizej) szkolenia byty trafnie powigzane z funkcjami/ rolami
pracowniczymi ich uczestnikéw, co oczywiscie stanowito czynnik gwarantujacy ich
skutecznosé w zwigzku z potrzebami podnoszenia posiadanych kompetenciji.
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Wykres 18. Czy zakres szkolenia byt tematycznie zwigzany z wykonywana przez Pana(i)
praca? (w powigzaniu z zagadnieniami uwzglednionymi w modelu
wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego)

7%
® zdecydowanie nie
raczej nie

® raczej tak
® zdecydowanie tak

® nie wiem

Zrédto: badanie CAW (uczestnicy komponentu szkoleniowego), n=218.

Wreszcie, wiekszosé respondentdw badania poinformowata, ze dzieki uczestnictwu
w komponencie szkoleniowym nastgpit wzrost posiadanych kompetencji. Efekt ten nalezy
oceniac¢ jednoznacznie pozytywnie.

Wykres 19. Czy dzieki szkoleniu nastgpit wzrost Pana(i) kompetenciji potrzebnych w
codziennej pracy (w powiazaniu z zagadnieniami uwzglednionymi w
modelu wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego)

3%

m Zdecydowanie sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam ani nie zgadzam m Raczej sie zgadzam
= Zdecydowanie sie zgadzam nie wiem

Zrédto: badanie CAW (uczestnicy komponentu szkoleniowego), n=218.

[4] Podsumowanie i wnioski

Model wspétpracy wzmachnia role instytucji zatrudnienia socjalnego w lokalnym systemie
ustug spotecznych, porzadkujac relacje wspoétpracy miedzy osrodkami pomocy spotecznej,
zatrudnienia socjalnego, jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami

- L]
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pozarzadowymi i innymi aktorami. Jego istota jest jasno opisany podziat rél, przejrzysta
Sciezka postepowania — od powotania zespotu partnerskiego, przez diagnoze potrzeb

i planowanie, az po wdrazanie i przeglad efektdw, jak rowniez oparcie tych dziatan na
lokalnym planie rozwoju ustug spotecznych (PRUS). Model tgczy komponent organizacyjny
z rozwojem kompetencji pracownikéw, co utatwia dopasowanie oferty do realnych potrzeb
klientdw i przejscie od indywidualnych, rozproszonych inicjatyw do zarzadzania ustugami
spotecznym w cyklu: rozpoznanie — plan —realizacja — ocena.

Uczestnicy testujgcy model podkreslali przede wszystkim jego porzadkujacy aspekt: lepsza
koordynacije, wiekszg przejrzystos$é zadan oraz tatwiejsze uruchamianie i rozwijanie
spotecznych ustug srodowiskowych. Wysoko oceniano szkolenia i wsparcie metodyczne,
poniewaz przektadaty sie one na praktyczne usprawnienia w pracy. Jednoczesnie zwracano
uwage na koszty i problemy koordynacyjne, zréznicowany potencjat partnerow

i ograniczenia zdolnosci czesci jednostek do stosowania tego modelu. W mniejszych
gminach wyzwaniem jest utrzymanie zmian ze wzgledu na ograniczone zasoby kadrowe

i rotacje pracownikow.

Efektywnos¢ modelu wzrasta tam, gdzie partnerstwo ma charakter trwaty, a planowanie,
finansowanie i ocena jakosci ustug sg ze sobg dobrze powigzane. Warunkiem utrzymania
rezultatow wdrozenia modelu jest stata koordynacja po stronie JST, dostepnos$¢ wsparcia
merytorycznego oraz systematyczne monitorowanie rezultatéw dziatania modelu. W tak
skonstruowanych warunkach model stanowi uzyteczne narzedzie wzmacniania

i integrowania ustug spotecznych, podnoszenia ich jakosci i lepszego wykorzystania
lokalnych zasobow — z jednoczesnym poszanowaniu réznic rozwojowych pomiedzy
gminami.
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4.4 Narzedzie agregowania, analizowania i monitorowania na poziomie krajowym
danych pochodzacych z oceny zasobow pomocy spotecznej przeprowadzanej
na poziomie JST

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Pyt. 2. Jak oceniana jest skutecznos¢, uzytecznosc¢ i trwatos¢ (niniejszego modelu)?

Pyt. 6. Jak grupa docelowa, w tym pracownicy JST oraz inni uzytkownicy wsparcia, w tym
klienci pomocy spotecznej, w ktorych wsparciu wykorzystano wypracowane w Dziataniu
2.5 modele lub KSR, oceniajg efekty wsparcia zrealizowanego w Dziataniu 2.5 PO WER?

Pyt. 7. Czy zatozone rozwigzania i produkty wypracowane w projektach z Dziatania 2.5
zostaty wdrozone i czy sg wykorzystywane przez grupe docelowa po zakoriczeniu okresu
realizacji projektéow?

Pyt. 8. Czy wypracowane modele i Krajowa Sie¢ Reintegracji dziataja, jak sg postrzegane
przez ich odbiorcéw i realizatoréw wsparcia w nich oferowanego i jaki majg wptyw na
sytuacje w obszarze ubdstwa i wykluczenia spotecznego?

[dodatkowo]

Pyt. 12. Jakie sa stabe i mocne strony udzielonego wsparcia w Dziataniu 2.5 PO WER?

[1] Opis narzedzia

Wypracowane ,,Narzedzie agregowania i monitorowania danych w obszarze wtgczenia
spotecznego” stanowi wynik projektu zrealizowanego w latach 2018-2019 przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej we wspétpracy z Instytutem Pracy i Spraw
Socjalnych w ramach PO WER 2014-2020 (Dziatanie 2.5)%.

Celem projektu, w ramach ktérego opracowano narzedzie byto usprawnienie
monitorowania i ewaluac;ji polityki na rzecz wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
poprzez stworzenie nowej wersji formularza Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej (OZPS)
oraz mechanizmow umozliwiajgcych agregacje, analize i monitoring danych
sprawozdawczych na poziomie krajowym.

Opisywany tu projekt zrealizowany zostat w ramach pieciu etapow?®:

° Etap 1. - przeglad i analiza danych, wnioskow i rekomendacji
zidentyfikowanych na podstawie badania obrazujgcego dotychczasowe
sposoby przygotowania OZPS i wykorzystywania w tym celu dostepnego (juz
wczesniej) narzedzia.

27 Projekt pozakonkursowy pn. Opracowanie i wdrozenie narzedzia agregowania, analizowania

i monitorowania na poziomie krajowym danych pochodzacych z oceny zasobéw pomocy spotecznej,
przeprowadzanej na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego (POWR.02.05.00-00-0111/16). Zob.
takze Gov.pl | Narzedzie do agregowania i monitorowania danych /.../ (dostep 10.09.2025).

28 Na podstawie: zob. ,Samouczek obstugi systemu CAS - przygotowanie oceny zasobéw pomocy
spotecznej przez gminy i powiaty”, MRPiPS IPiSS, Warszawa 2019, str. 13-17.

PAG ':' Uniconsult BADANIA SPOLECZNE msk




81

° Etap 2. - opracowanie zakresu danych, niezbednych do pozyskania na
szczeblu krajowym, w celu wsparcia proceséw planowania polityki w dziedzinie
wtaczenia spotecznego i przeciwdziatania ubdstwu.

° Etap 3. - opracowanie koncepcji narzedzia informatycznego do
agregowania, analizowania i monitorowania danych na poziomie krajowym,
z uwzglednieniem projektu modeli, raportow i definicji wskaznikow oraz zakresu
monitorowania zjawisk zachodzgcych w systemie pomocy spotecznej, a takze
opracowanie projektu pulpitéw informacyjnych stuzgcych monitorowaniu
i prezentacji wynikdéw monitoringu w podziale terytorialnym.

° Etap 4. - budowa narzedzia informatycznego do agregowania lokalnych
i wojewddzkich OZPS oraz scalenia z innymi (wybranymi) danymi, a takze
oprogramowanie modeli, raportéw i wskaznikéw, wykorzystujac narzedzia
analityczne posiadane przez Departament Pomocy i Integracji Spoteczne;j
MRPIiPS.

° Etap 5. - szkolenia dla pracownikéw administracji rzadowej (Wydziatow
Polityki Spotecznej Urzedow Wojewddzkich) oraz samorzadowej (przedstawicieli
gmin / powiatéw, OPS, PCPR i Regionalnych Osrodkdw Polityki Spotecznej)

z wykorzystania nowego narzedzia oceny zasobdw pomocy spotecznej;
przygotowanie ,samouczka” dla uzytkownikéw oraz rekomendacji w sprawie
wykorzystania narzedzia do wyznaczania i modyfikowania kierunkéw interwencji
w polityce spotecznej.

Niniejszy projekt, ktéry doprowadzit do wypracowania i wdrozenia narzedzia, ukierunkowat
i ulepszyt praktyke gromadzenia danych na potrzeby podejmowania decyzji w oparciu
o ,,dowody” w obszarze wtgczenia spotecznego.

Szczegodlnie wazng cechg nowego narzedzia byto to, ze postuzyto ono usprawnieniu

i ulepszeniu realizacji obowigzkéw sprawozdawczych natozonych na jednostki samorzadu
terytorialnego w regulacjach prawnych zwigzanych z pomocg spoteczng, w szczegdlnosci
sformutowanych w art. 16a ustawy o pomocy spotecznej?. Zatem, wskazane ustawowe
obowigzki sprawozdawcze zostaty bezposrednio uwzglednione przez wypracowane
narzedzie, ktére zmodernizowato formularz OZPS oraz zautomatyzowato zasilanie
wskaznikow danymi z CAS (Centralnej Aplikacji Statystycznej), utatwiajac agregacje

i monitoring na poziomie krajowym?=.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2025 r. poz. 1214). Przywotany przepis
ustawy natozyt na gminy, powiaty i samorzady wojewddztw obowigzek przygotowania OZPS w oparciu

o analize lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej, obejmujacej m.in. infrastrukture, kadry, NGO,
naktady oraz dane o osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy. W ustawie okreslono réwniez terminy
przekazywania sprawozdan (do 30 kwietnia dla gmin i powiatéw oraz do 30 czerwca dla wojewddztw —
corocznie). OZPS z rekomendacjami stanowi podstawe planowania budzetu na rok nastepny.

30 Standardy i instrukcje wykonawcze - praktyczne objasnienia sposobu sporzadzania i przekazywania
sprawozdan, a takze materiaty szkoleniowe sg publikowane w CAS, tworzgc standard referencyjny do
sporzadzania sprawozdan wykorzystywanych nastepnie w OZPS i w narzedziu agregujagcym dane.
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Nalezy przy tym zauwazyc, ze zastosowanie narzedzia w praktyce funkcjonowania
jednostek samorzadu terytorialnego oraz osrodkéw pomocy spotecznej mogto wykraczaé
poza realizacje obowigzkéw ustawowych. Dostepne w nim funkcjonalnosci, pozwalajg na
analizowanie i obserwacje kwestii dotyczacych zasobow pomocy spotecznej takze

dla innych potrzeb analitycznych zwigzanych z obszarem pomocy spotecznej i wtgczenia
spotecznego. Tego rodzaju elastycznos¢ w stosowaniu narzedzia stanowi oczywiscie jego
mocna strone.

Genezg opracowania przedmiotowego narzedzia byta potrzeba przejscia od rozproszonych,
lokalnych opracowan OZPS do spdjnego systemu gromadzenia i wykorzystywania
informacji dla polityk publicznych na wszystkich szczeblach zarzadzania. Nowe narzedzie,
osadzone na istniejgcej Centralnej Aplikacji Statystycznej, zostato zaprojektowane w taki
sposob, aby automatyzowac sporzadzanie ,,gotowych” raportdw OZPS (gmina, powiat) oraz
umozliwiaé regionom i poziomowi krajowemu tworzenie opracowan w oparciu

o0 zmodernizowane mechanizmy agregacji danych i baze wskaznikéw. W narzedziu
uwzgledniono rozwigzania umozliwiajgce wizualizacje danych co oczywiscie wzmocnito
walory analityczne i prognostyczne dokumentu OZPS (prezentacje wynikow w postaci
wykresdw, map i tabel)

Zawartos$¢ narzedzia obejmuje:

° ujednolicony, zaktualizowany formularz OZPS z tabelami i opisami,
powigzanymi ze sprawozdawczoscig CAS (zasilania pol danymi
administracyjnymi),

° standard informacji, danych i miar strategicznych oraz ,,baze pomiaru”
dla krajowych strategii i programoéw;

° zestaw materiatéw metodycznych i szkoleniowych,

° whnioski i rekomendacje czgstkowe zawarte w sprawozdaniach z seminariéw
wdrozeniowych.

Wskazana powyzej zawartos¢ narzedzia powoduje, ze OZPS staje sie praktycznym
narzedziem do formutowania wnioskéw i rekomendacji oraz poréwnywalnej analizy trendéw
w skali kraju (ponizej przedstawiamy gtéwne funkcjonalnosci narzedzia, ktére potwierdzajg
jego praktyczng uzytecznoscg).

[2] Funkcjonalnosci-zastosowanie narzedzia
Gtéwne funkcjonalnosci narzedzia mozna podsumowac nastepujaco:

° Ujednolicony formularz OZPS 2.0 - zmodernizowany, spoéjny formularz Oceny
Zasobow Pomocy Spotecznej, dostosowany do potrzeb gmin, powiatow
i wojewddztw oraz do wymogoéw monitoringu krajowego.

° Automatyczne zasilanie danymi z CAS - powigzanie p6l formularza ze
sprawozdawczoscig w Centralnej Aplikacji Statystycznej (ograniczenie recznego
wprowadzanie danych; mozliwos¢ dokonywania poréwnan wskaznikéw.
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° Tworzenie gotowych sprawozdan lokalnych - generowanie kompletnych
raportow OZPS dla gmin i powiatdow (z elementami graficznymi), przy
zachowaniu wspolnego standardu tresci i uktadu.

° Agregacja i monitoring — mechanizmy zestawiania danych z wielu JST,
umozliwiajgce syntetyczne przeglady w uktadach wojewddzkich
i ogélnopolskim.

° Wizualizacja wynikéw - prezentacja danych w tabelach oraz na wykresach
i mapach; wizualizacje umozliwiajgce analize / diagnoze trendéw i zréznicowan
terytorialnych w obszarze wtgczenia spotecznego.

° Baza wskaznikéw i baza pomiaru — obejmuje zestawienia wskaznikéw
zalecanych do wykorzystania w OZPS oraz powigzanie z bazg miar dla strategii
i programow krajowych (mozliwo$¢ monitorowania stopnia realizacji celow
publicznych w obszarze pomocy spotecznej i wtgczenia spotecznego).

° Reguty i mechanizmy walidacyjne — mozliwos¢ definiowania regut, publikacji
wersji oraz obstugi sprawozdawczosci, co pomaga w zapewnieniu jakosci
i spojnosci danych.

° Wsparcie wdrozeniowe i materiaty pomocnicze obejmujace samouczki
i szkolenia dla uzytkownikdw, pomagajace w standaryzacji sposobu
przygotowania OZPS i pracy z narzedziem (poczatkowo przygotowane materiaty
informacyjne i realizowane szkolenia okresie realizacji projektu).

° Zgodnos$¢é z obowigzkami prawnymi w sprawie sporzadzania OZPS -
narzedzie zostato zaprojektowane pod kagtem realizacji ustawowego obowigzku
corocznej oceny zasobéw, w warunkach zapewnienia spojnosci ze
sprawozdawczoscig dziatowa wykorzystywang w praktyce JST.

Wskazane powyzej gtowne funkcjonalnosci narzedzia zapewniaja szereg wymiernych
efektow, w szczegolnosci ekonomizuja czas przygotowania OZPS, podnosza jakos¢
danych i umozliwiaja poréwnywalny monitoring w skali kraju.

Dalej przedstawiamy wyniki oceny narzedzia na podstawie przeprowadzonego badania
CAWI. Tym niemniej, juz w ramach prezentowanych tu funkcjonalnosci narzedzia warto
podkresli¢, ze zebrane opinie praktykow (uzytkownikéw) potwierdzaja, ze zaprojektowane
funkcjonalnosci realnie wzmocnity proces opracowywania OZPS — od
automatycznego zasilania z CAS, poprzez wizualizacje, po poréwnywalny monitoring
w skali kraju. Zidentyfikowane w badaniu jakosciowym opinie respondentdéw potwierdzaja,
ze narzedzie zdejmuje z jednostek samorzadu terytorialnego / osrodkéw pomocy spoteczne;j
znaczng czesc ciezaru operacyjnego: cyt. ,,/.../duzo danych zaciaga sie z CAS... nie trzeba
juz z palca wpisywac ani liczy¢ na kalkulatorze”. Jednoczes$nie narzedzie umozliwia
samodzielne generowanie kart i wykreséw bez specjalistycznych kompetencji (cyt. ,,system
zostat unowoczesniony... sam daje mozliwosci wyboru”). Dzigki temu coroczna praca nad
OZPS przebiega w powtarzalnym rytmie (co roku nowa edycja o podobnej strukturze),

a wizualizacje (mapy, tabele) utatwiaja dialog z decydentami i budowanie merytorycznych
uzasadnien dla dziatan projektowanych lub aktualizowanych na radach i zespotach
roboczych. Co istotne, narzedzie de facto wystandaryzowato sposob przygotowania
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i prezentowania OZPS w obszarze, w ktérym przepisy formutowaty obowigzek, ale nie
precyzowaty metody jego realizacji.”

[3] Ocenanarzedzia pod katem skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci

Dokonujac oceny wypracowanego narzedzia w ramach niniejszego badania nalezy - po
pierwsze — zauwazygé, ze w praktyce znajduje ono stosunkowo szerokie zastosowanie.
Jest to oczywiscie konkluzja upowazniajaca do wnioskowania o jego wysokiej
uzytecznosci. Opinie respondentéw badania iloSciowego wskazujg, ze w szczegdlnosci jest
ono wykorzystywane do realizacji obowigzkéw ustawowych. Jest to zastosowaniowe bardzo
oczywiste, ale jednak nie jedyne.

Dane badawcze na powyzszy temat przedstawia prezentowany ponizej wykres, ktéry
uwidacznia zastosowanie narzedzia takze w innych dziedzinach.

Wykres 20. Do jakich celow wykorzystywaliscie/wykorzystujecie Paiistwo narzedzie
informatyczne do agregowania, analizowania i monitorowania danych
w obszarze wtaczenia spotecznego tj. nowego formularza oceny zasobow
pomocy spotecznej (OZPS)

87%

28%

19% 18% 17%

7%
| —]

m Do realizacji ustawowych obowigzkéw sprawozdawczych

m Jako narzedzie wspomagajace monitorowanie realizacji przyjetych strategii/planow
Jako narzedzie wspomagajgce udostepnianie informacji publicznej

m Jako narzedzie wspomagajgce aktualizacje przyjetych strategii/planow

W Jako narzedzie wspomagajgce zarzgdzanie
Do innych celow

H Nie wiem / trudno powiedziec

Zrédto: badanie CAWI, n=152 (gminy i OPS). W gronie respondentéw reprezentujacych gminy i powiaty
udziat odpowiedzi wskazujgcych na wykorzystywanie narzedzie do realizacji obowigzkéw ustawowych,
tj. dyspozycji art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, wyniosta okoto 97%.

Na wysoka uzytecznosc¢ narzedzia wskazujg réwniez stanowiska respondentéw, wynikajace
z zadanego ,wprost” pytania o uzytecznosc.

Jak pokazujg to dane na kolejnym rysunku (nastepna strona), ok. 70% respondentéw
wyraza opinie co do wysokiej lub sredniej uzytecznosci. W zestawieniu z tg wielkoscig
stanowiska odmienne znajdujg sie w zdecydowanej mniejszosci. Mianowicie na mata
uzytecznosc narzedzia wskazywato jedynie 7% respondentdw, a udziat opinii wskazujgcych
na brak uzytecznosci byt marginalny, bowiem wynidst tylko ok. 1%.
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Wykres 21. Jaka jest, Panstwa zdaniem, uzytecznos¢ narzedzia?

39%

31%

14%
7%
I "
Wysoka uzytecznos$é Srednia uzytecznosé  Mata uzytecznosé Brak uzytecznosci Nie wiem, trudno

powiedziec

Zrédto: badanie CAWI, n=152 (gminy i OPS).

Zdaniem respondentéw, stosowanie wypracowanego narzedzia informatycznego prowadzi
do wielu pozytywnych efektéw. Przez pryzmat opinii na ten temat mozna wnioskowac nie
tylko o jego uzytecznosci, ale takze na temat jego skutecznosci, a wiec jako rozwigzania
umozliwiajgcego i wspomagajgcego osigganie rozmaitych efektéw czastkowych w obszarze
realizacji celow i dziatan polityki spotecznej i wtgczenia spotecznego, realizowanych na
poziomie lokalnym.

Wykres 22. Jakie sa gtéwne zalety tego narzedzia? Prosze zaznaczy¢ wszystkie
adekwatne

Pozwala na lepszg diagnoze potrzeb 47%

Daje mozliwosc gromadzenia danych i generowania
gotowych raportéw graficznych na potrzeby OZPS

47%

Daje mozliwosc lepszego planowania/wyznaczania

kierunkow dziatan _ )
Jest przydatne w opracowaniu lokalnych strategii
: ; : 32%
rozwigzywania problemow spotecznych

Pomaga w ustalaniu hierarchii potrzeb 24%

Umozliwia przygotowywanie analiz/ sprofilowanych
danych na potrzeby lokalnej polityki pomocy spotecznej

23%

Umozliwia efektywniejsze monitorowanie prowadzonych

dziatan 18%

Jest przyjazne w obstudze 13%

Nie ma/nie widze zalet

&)}

-
=~
F

Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto: badanie CAWI, n=152 (gminy i OPS).

Posréd danych prezentowanych na ponizszym rysunku na uwage (i pozytywng oceng)
zastuguja czestotliwosci wskazan dotyczgcych zastosowania narzedzia do:
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° diagnozowania potrzeb,

° planowania kierunkow dziatan,

° opracowywania lokalnych strategii rozwigzywania problemow spotecznych oraz,

° (oczywiscie) gromadzenia danych i generowania raportdw na potrzeby OZPS,
w tym wizualizacji danych

We wszystkich tych przypadkach udziaty opinii respondentdéw sg bardzo wysokie.
Jednoczesnie, bardzo niski jest odsetek respondentdéw nastawionych krytycznie, a wiec nie
identyfikujacych jakichkolwiek zalet, wynikajacych ze stosowania narzedzia.

Respondenci badania ilosciowego wysoko oceniali komponent szkoleniowy (dotyczacy
uzytkowania narzedzia i wnioskowania na podstawie obrazowanych przez nie zjawisk

i trendéw), zrealizowany w ramach projektu, w ktérym wypracowano analizowane tu
narzedzie. Wypowiedzi uczestnikéw komponentu szkoleniowego®' wskazujg na wyrazna
przewage opinii pozytywnych. Wskazuje to oczywiscie na prawidtowag strukturyzacje
merytoryczng oraz skutecznosc¢ realizacyjna projektu, ktéry (jak wynika to z ocen
formutowanych przez respondentéw niniejszego badania) wyposazono w odpowiednio
zaprojektowany i skutecznie zrealizowany komponent szkoleniowy.

Wykres 23. Jak ocenia Pan(i) wsparcie szkoleniowe zwigzane ze stosowaniem
narzedzia?

Nie wiem, trudno powiedzieé¢ 6%

Zrédto: badanie CAWI, n=46 (gminy i OPS).

Respondenci badania ilosciowego wskazywali takze na okreslone stabe strony narzedzia.
Stanowiska na ten temat mozna traktowac jako wskazania / postulaty ewentualnych
modyfikacji / modernizacji funkcjonujacego narzedzia.

Wskazane na wykresie kategorie obejmuja okreslone obszary do poprawy (np. usprawnienia
funkcjonalne lub dotyczace uzytecznosci), przy czym wskazania sg relatywnie rzadsze niz
w przypadku zalet, co koresponduje z ogélnie pozytywng oceng narzedzia.

31W niniejszym badaniu byta to jednak mniejszo$é respondentéw oceniajgcych narzedzie, mianowicie,
wynoszgca ok. 30% (pozostali respondenci informowali o braku uczestnictwa w tym komponencie lub tez
nie potrafili wypowiedzie¢ sie na ten temat).
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Zestawienie opinii na temat wad narzedzia przedstawia rysunek.

Wykres 24. Jakie sg gtowne wady narzedzia? Prosze zaznaczy¢ wszystkie adekwatne

Jest zbyt obszerne 21%
Jest mato elastyczne 17%
Nadmiernie skupia sie na danych ilosciowych 17%
Trudno wyciagnac z niego praktyczne wnioski 16%
Zbyt mate integracja zinnymi z sektorami/politykami 11%
Jest nadmiernie szczegotowe 10%

Brakuje miejsca na uwzglednienie lokalnych
uwarunkowarn
Brakuje miejsca na szerszg analize jakosciowa,
interpretacje danych

9%

Jest zbyt skomplikowane/trudne do wypetnienia 3%
Inne 4%
Nie ma/nie widze wad _ 18%
Nie wiem/trudno powiedziec 25%

Zrédto: badanie CAWI, n=152 (gminy i OPS).

Podsumowujac, gtéwny efekt zrealizowanego projektu, tj. wypracowane narzedzie
agregowania i monitorowania danych w obszarze wtaczenia spotecznego, nalezy
ocenic¢ pozytywnie, zaréwno pod katem jego uzytecznosci, skutecznosci, jak

i trwatosci.

W naszej ocenie wskazujg na to jednoznacznie opinie zidentyfikowane w ramach niniejszej
ewaluacji Dziatania 2.5.

Whnioskowa¢ mozna o odpowiedniej skutecznosci, rozumianej jako wypracowanie
adekwatnego narzedzia wspomagajacego planowanie dziatan, a posrednio, takze
wspomagajacego osigganie celdow polityki spotecznej i wtgczenia spotecznego
(na wszystkich poziomach terytorialnych i organizacyjnych).

Wspomniana powyzej skutecznos¢ wspomagana jest wysoko oceniang uzytecznoscia
narzedzia (jego funkcjonalnosci), w szczegolnosci zas, dotyczaca realizacji obowigzkéw
ustawowych w zakresie przygotowania OZPS na podstawie wynikéw analiz na temat
lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej, w tym stanu infrastruktury spotecznej, kadr,
organizacji pozarzadowych, naktadéw, jak i informacji o osobach i rodzinach korzystajgcych
z pomocy. Badanie pokazato jednak, ze narzedzie znajduje szersze zastosowanie,

co oczywiscie jest dodatkowym elementem pozytywnej jego oceny.

Z gruntu podobne wnioski formutowa¢ mozna rowniez majgc na wzgledzie trwatosé
narzedzia. W tym przypadku dyktowana jest ona jego odpowiednim dostosowaniem, jako
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rozwigzania utatwiajgcego i przyspieszajgcego realizacje obowigzkéw ustawowych w sferze
corocznej oceny zasobdw polityki spotecznej. Jest to naturalnie oczywisty czynnik
decydujacy o trwatosci, tu rozumianej co najmniej jako cykliczne uzytkowanie
wypracowanego rozwigzania. W tym natomiast kontekscie warto pamietac o postulatach
pewnych ulepszen / modernizacji obecnie funkcjonujgcego narzedzia. Ich gtebsza analiza
powinna pozwoli¢ na wypracowanie odpowiednich modyfikacji, prowadzac ostatecznie do
wypracowania kolejnej, ulepszonej wersji narzedzia.

W efekcie wdrozenia narzedzia (i jego wykorzystywania) wzrosta uzytecznos¢ OZPS dla
samorzadoéw (lepsza baza do planowania dziatan w sferze pomocy spotecznej i wtaczenia
spotecznego na poziomie lokalnym i regionalnym), jak i dla administracji rzgdowej (lepiej
zorganizowany, sprawniejszy i lepszy merytorycznie monitoring realizacji dokumentow
strategicznych, czy tez oceny skutecznosci polityk).

[4] Podsumowanie i wnioski

Opracowane i wdrozone narzedzie do agregowania, analizowania i monitorowania
danych porzadkuje przygotowanie Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej. Rozwija zasoby
informacyjne wspomagajace podejmowanie decyzji w obszarze polityki spotecznej.
Zmodernizowany formularz powigzany ze sprawozdawczoscig resortowg ogranicza
pracochtonne, realizowane ,,recznie”. Ponadto, umozliwia poréwnywanie informacji Dzieki
temu OZPS staje sie praktycznym narzedziem diagnozy i planowania, a nie tylko
dokumentem sprawozdawczym.

Oceny uzytkownikow potwierdzaja wysoka uzytecznos¢é, Podkresla sie jako uzyteczne
automatyczne zasilanie danymi oraz mozliwos$é samodzielnego generowania zestawien bez
posiadania specjalistycznych kompetencji. Co najwazniejsze, narzedzie standaryzuje
opracowywanie OZPS, ktory jest obowigzkiem wynikajagcym z ustawy o pomocy spotecznej

i jest szeroko wykorzystywane do jego realizacji — utatwiajac spetnienie wymogoéw
prawnych i jednoczesnie usprawniajgc planowanie oraz monitoring dziatan.

Zgtaszane przez uzytkownikéw sugestie udoskonalen dotyczg gtownie sfery operacyjnej

tj. stosowania narzedzia. Nie podwazajg one uzytecznosci tego rozwigzania, lecz wskazuja
pola jego ewentualnych usprawnien. Catosciowo narzedzie nalezy uznac¢ za dojrzate

i efektywne — oszczedza czas, podnosi jakos$¢ analiz, utatwia poréwnywalnosc¢ i przenosi
OZPS z poziomu obowigzku sprawozdawczego na poziom realnego wsparcia wspotpracy
pomiedzy jednostkami zatrudnienia socjalnego i PES na szczeblu lokalnym.
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4.5 Model Krajowej Sieci Reintegracji (KSR) —wzmocnienie instytucji zatrudnienia
socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego”

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Pyt. 2. Jak oceniana jest skutecznos¢, uzytecznosc¢ i trwatos¢ (niniejszego modelu)?

Pyt. 6. Jak grupa docelowa, w tym pracownicy JST oraz inni uzytkownicy wsparcia, w tym
klienci pomocy spotecznej, w ktorych wsparciu wykorzystano wypracowane w Dziataniu
2.5 modele lub KSR, oceniajg efekty wsparcia zrealizowanego w Dziataniu 2.5 PO WER?

Pyt. 7. Czy zatozone rozwigzania i produkty wypracowane w projektach z Dziatania 2.5
zostaty wdrozone i czy sg wykorzystywane przez grupe docelowa po zakoriczeniu okresu
realizacji projektéow?

Pyt. 8. Czy wypracowane modele i Krajowa Sie¢ Reintegracji dziataja, jak sg postrzegane
przez ich odbiorcéw i realizatoréw wsparcia w nich oferowanego i jaki majg wptyw na
sytuacje w obszarze ubdstwa i wykluczenia spotecznego?

[dodatkowo]

Pyt. 12. Jakie sa stabe i mocne strony udzielonego wsparcia w Dziataniu 2.5 PO WER?

[1] Opis modelu

Model Krajowej Sieci Reintegracji (KSR) wypracowany zostat w projekcie ,,Krajowa Sie¢
Reintegracji —wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki
spotecznej wobec wykluczenia spotecznego” (Numer projektu: POWR.02.05.00-00-
0114/17.). Projekt ten realizowany byt przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w partnerstwie z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych od 1 pazdziernika 2017
do 31 grudnia 2019. Wartos¢ projektu wyniosta 4393900,99 zt.

Model KSR miat na celu:

e wprowadzenie nowego profilu ustug reintegracyjnych — czyli rozszerzenie
i wzbogacenie zakresu dziatan, ktére podejmujg podmioty zatrudnienia socjalnego
(CIS, KIS), z uwzglednieniem nie tylko pracy i kompetencji zawodowych, ale rowniez
dziatan spotecznych, kulturowych, edukacyjnych, profilaktycznych zdrowotnie,
sportowo-rekreacyjnych.

e wzmochienie wspétpracy wielosektorowej — miedzy instytucjami zatrudnienia
socjalnego, instytucjami pomocy spotecznej, instytucjami rynku pracy,
organizacjami pozarzgdowymi, ktérej celem byta lepsza koordynacja, unikanie
dublowania dziatan, lepsze wykorzystanie potencjatu lokalnego.

e Budowa sieci reintegracyjnej na poziomie krajowym i regionalnym, ktérej zadaniem
byta animacja, wspieranie i standaryzacja dziatan lokalnych.
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Tabela12. Struktura modelu - komponenty

Komponent

Krajowa Sie¢ Reintegracji (KSR)

Osrodek Sektorowej Animacji
Reintegracji (OSAR)

Zespoty Regionalnej Animac;ji
Reintegracji (ZRAR)

Regionalne Platformy Wspotpracy (RPW)

Nowy profil ustug reintegracyjnych

Testowanie i pilotaz KIS / tworzenie
nowych jednostek

Funkcja / zadanie

Centralna idea: sie¢ do koordynacji i wymiany
dobrych praktyk, standaryzacji ustug
reintegracyjnych, wspierania podmiotéw
lokalnych.

Jednostka animacyjna, wsparcie eksperckie,
konsultacyjne, koordynacja na poziomie sektora.

Dziatajgce na poziomie regionalnym, animujace
tworzenie Regionalnych Platform Wspotpracy
(RPW) —sieci lokalnych instytucji (pomocy
spotecznej, pracy, NGO, podmiotdw zatrudnienia
socjalnego) wspotpracujgcych na poziomie
regionu lub wojewddztwa.

Lokalne sieci wspotpracy instytucji i organizaciji,
wymiana zasobéw, koordynacja dziatan
reintegracyjnych.

Rozszerzony zakres ustug oferowanych przez CIS
i KIS —obejmujacy:

e kompetencje spoteczne i osobiste —
warsztaty, doradztwo, wsparcie
psychologiczne, motywacyjne, grup wsparcia.

e aspekty edukacyjne- kursy, szkolenia,
podnoszenie kwalifikacji, nauke planowania
zycia zawodowego i osobistego.

e zdrowie i profilaktyke — dziatania zdrowotne,
promocje zdrowego stylu zycia.

e aspekty kulturowe, rekreacje, sport — jako
elementy wzmacniajace integracje i
motywacije,

poza tradycyjnymi dziataniami zawodowymi i
spotecznymi

w 32 gminach utworzenie KIS dziatajgcych wedtug
nowego profilu ustug.
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[2] Funkcjonalnosci modelu -zastosowanie
Funkcjonalnosci KSR:

e Koordynacja dziatan reintegracyjnych: KSR miata na celu koordynacje dziatan
réznych podmiotdw dziatajgcych w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej,
co miato zapewni¢ spdjnos¢ i efektywnos$é podejmowanych dziatan.

e Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk: Sieé¢ miata stuzyé jako platforma wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk miedzy podmiotami zatrudnienia socjalnego,
co miato przyczynic¢ sie do podniesienia jakosci Swiadczonych ustug.

e Szkolenia i wsparcie dla pracownikéw: W ramach KSR przewidywano organizacje
szkolen i warsztatow dla pracownikéw instytuciji zatrudnienia socjalnego, majacych
na celu podniesienie ich kompetencji zawodowych i przygotowanie do pracy
z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

e Rozwoj nowych form zatrudnienia socjalnego: Sie¢ miata wspierac¢ rozwéj nowych
form zatrudnienia socjalnego, takich jak spétdzielnie socjalne czy przedsiebiorstwa
spoteczne, ktére miaty na celu tworzenie miejsc pracy dla oséb wykluczonych
spotecznie.

e Wspodtpraca z innymi instytucjami: KSR miata na celu nawigzanie wspotpracy
z innymi instytucjami i podmiotami Swiadczacymi ustugi spoteczne, takimi jak
urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej czy organizacje pozarzadowe, co miato
zapewni¢ kompleksowe wsparcie dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

[31 Ocena modelu pod katek skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci

W wyniku realizacji projektu opracowano model KSR, ktdry zostat upowszechniony wsréd
instytucji pomocy spotecznej, rynku pracy oraz organizacji pozarzgdowych. Ponadto,

w ramach projektu utworzono Osrodek Sektorowej Animacji Reintegracji (OSAR), ktory miat
na celu wspieranie rozwoju i funkcjonowania podmiotdéw zatrudnienia socjalnego.

Chociaz model KSR nie zostat formalnie wtaczony do polskiego systemu prawnego, jego
zatozenia i rekomendacje mogty stanowi¢ podstawe do dalszych dziatan legislacyjnych lub
administracyjnych w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej. Warto zauwazyc, ze

w ramach projektu przewidywano opracowanie dokumentow, ktore mogtyby postuzy¢ jako
materiaty wyjsciowe do ewentualnych zmian w polityce publicznej w tym zakresie.

W zrealizowanym badaniu ilosciowym jedynie 5 badanych instytucji zadeklarowato, ze na
ich terenie model ten byt wdrazany. Osoby te miaty dobrg opinie na temat uzytecznosci tego
modelu. Wskazywaty na takie jego zalety jak: mozliwos¢ swiadczenia bardziej
kompleksowego wsparcia, wykorzystanie potencjatu wielu podmiotéw/zasobdéw lokalnych,
poprawa komunikacji i wymiana informacji/wiedzy i doswiadczenia miedzy partnerami,
wieksza dostepnos¢ do ustug dzieki wspotpracy wielu podmiotow, zwiekszenie
efektywnosci/skutecznosci ustug oraz unikanie dublowania wsparcia oferowanego przez
réozne podmioty.
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[4] Podsumowanie i wnioski

Model KSR wskazywat kierunek rozwoju instytucji reintegracyjnych - czyli nie tylko
oferowanie ustug zawodowych, ale podejscie holistyczne, integrujace wiele sfer zycia
uczestnikoéw. Promowat partnerstwo lokalne i wspotprace (NGO, samorzady, instytucje
rynku pracy, stuzby zdrowia) jako warunek skutecznej reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Umozliwiat standaryzacje i poréwnywanie jakosci ustug w réznych regionach — co mogto
zwiekszac efektywnosé i przejrzystosé wydatkowania Srodkow.

Niestety jednak jego bardzo wysoki potencjat nie zostat w petni wykorzystany. Na
chwile obecna srodowisko pomocy i integracji spotecznej nie ma wiedzy na temat tego
modelu. Dodatkowo w 2024 roku wprowadzono istotne zmiany w ustawie z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, ktdre zostaty uchwalone ustawg z dnia 18 pazdziernika
2024 r. o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z udzielaniem pomocy de minimis (Dz.U.

z 2024 r. poz. 1635), ktdre to wprowadzity nowe uregulowania dotyczace funkcjonowania i
finansowania Centréw Integracji Spotecznej (CIS), refundacji $wiadczen integracyjnych oraz
zatrudnienia wspomaganego. Zmiany te zdezaktualizowaty osiggniecia modelu KSR.
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4.6 STRATEGOR - narzedzie do programowania strategicznego w obszarze
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym
dla jednostek samorzadu terytorialnego

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Pyt. 4. Czy wzrost liczby jednostek samorzadu terytorialnego, ktére wykorzystaty stworzone
narzedzie do poprawy jakosci strategii rozwigzywania problemow spotecznych przyczynit
sie do poprawy jakosSci tych strategii oraz czy i jak przetozyto sie to na kwestie
rozwigzywania problemow spotecznych?

Pyt. 6. Jak grupa docelowa, w tym pracownicy JST oraz inni uzytkownicy wsparcia, w tym
klienci pomocy spotecznej, w ktérych wsparciu wykorzystano wypracowane w Dziataniu
2.5 modele lub KSR, oceniajg efekty wsparcia zrealizowanego w Dziataniu 2.5 PO WER?

Pyt. 7. Czy zatozone rozwigzania i produkty wypracowane w projektach z Dziatania 2.5
zostaty wdrozone i czy sg wykorzystywane przez grupe docelowg po zakonczeniu okresu
realizacji projektéow?

Pyt. 8. Czy wypracowane modele i Krajowa Sie¢ Reintegracji dziataja, jak sa postrzegane
przez ich odbiorcéw i realizatoréw wsparcia w nich oferowanego i jaki majg wptyw na
sytuacje w obszarze ubdstwa i wykluczenia spotecznego?

[dodatkowo]

Pyt. 12. Jakie sg stabe i mocne strony udzielonego wsparcia w Dziataniu 2.5 PO WER?

[1] Opis modelu

Projekt ,,STRATEGOR. Opracowanie narzedzia do programowania strategicznego

w obszarze przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym
dla jednostek samorzadu terytorialnego” byt realizowany przez Fundacje Polskiej Akademii
Nauk w partnerstwie z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawta Il oraz
Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Projekt realizowany byt

w okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 sierpnia 2023 roku. Wartos¢ projektu wyniosta 9
990 307,80 zt.

Celem projektu byto opracowanie narzedzia wspierajgcego jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) w programowaniu strategicznym w obszarze przeciwdziatania ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu.

Projekt byt skierowany do jednostek samorzadu terytorialnego, w tym jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz innych
podmiotow istotnych dla wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa. Bezposrednimi
odbiorcami wsparcia byli pracownicy JST, w tym pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej
oraz urzedow gminnych.

Projekt oferowat jednostkom samorzadom i innym jednostkom publicznym (np. Osrodkom
Pomocy Spotecznej, Powiatowym Centrom Pomocy Rodzinie):
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Platforma e-learningowa
o Szkolenia online (czesciowe moduty, mozliwe do realizacji etapami).
o Dostep do Podrecznika Metodycznego.
o Bazawiedzyinarzedzia wspomagajace, materiaty dobrych praktyk.
o Webinaria (warsztaty online) dotyczace réznych aspektéw tworzenia
i wdrazania SRPS.
Doradztwo specijalistyczne
o Mozliwos¢ uzyskania bezptatnego doradztwa przy dostosowywaniu strategii
do nowego, ujednoliconego modelu.
o Doradztwo indywidualne oraz wsparcie przez Regionalne Biura Doradcze.
Szkolenia potwierdzane certyfikatem
o Uczestnicy szkolen moga uzyska¢ certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie
odpowiednich modutéw.
Ujednolicenie metodologii dla dokumentdw strategicznych
o Obejmuje aktualizacje, opracowywanie, wdrazanie, monitorowanie oraz
ewaluacje strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (SRPS)
w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Z efektow projektu mogli skorzystac:

[2]

Pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego (gminy, powiaty)

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
(PCPR)

Starostw Powiatowych i innych jednostek lokalnej administracji odpowiedzialnych
za polityke spoteczng oraz strategie lokalne

Funkcjonalnosci modelu - zastosowanie

Wazne funkcjonalnosci narzedzia Strategor:

Elastycznos¢: narzedzie jest dostosowywane do réznych typow JST: wiejskich,
miejsko-wiejskich, miejskich. Nie wszystko musi wygladac¢ identycznie, ale standard
metodologiczny jest wspdlny.

Ujednolicenie standardow: chodzi o to, by dokumenty SRPS miaty wspdlne
elementy (diagnoza, analiza, cele, monitoring), co utatwia ocene, poréwnywanie
oraz wymiane dobrych praktyk.

Uwzglednienie uwarunkowan lokalnych: nie tylko analiza danych, ale tez opinii
mieszkancow, instytucji, specyfiki lokalnej (kulturowej, geograficznej,
infrastrukturalnej).

Skupienie na monitorowaniu i ewaluacji: STRATEGOR ktadzie duzy nacisk na to,
zeby strategie byty zywe — nie tylko dokumentem, ktory sie przyjmie, ale zeby byty
Sledzone efekty dziatan, zeby mozna byto modyfikowaé w razie potrzeb.
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Tabela 13. Schemat modelu metodologicznego STRATEGOR: etapy i kluczowe

elementy

Etap

1. Przygotowanie

2. Diagnoza
sytuacji
spotecznej

3. Analiza
strategiczna

4. Plan dziatan

5. Monitoring
i ewaluacja

PAG *5% Uniconsult

Gtéwne zadania

- Zebranie informacji,
ustalenie ram prawnych.

- Ustalenie zespotu roboczego
/ ekspertow.

- Ustalenie zakresu i
horyzontu czasowego SRPS.

- Zgromadzenie danych
demograficznych,
spoteczno-ekonomicznych.

- Rozpoznanie problemoéw
spotecznych aktualnych i
przewidywanych.

- ldentyfikacja grup
najbardziej narazonych.

- Analiza zasobow lokalnych:
instytucji, organizacji,
finansow, kompetenciji.

- Okreslenie kluczowych
priorytetow na podstawie
diagnozy.

- Formutowanie misji i wizji
dla obszaru spotecznego.

- Ustalenie celow
strategicznych.

- Wyznaczenie kierunkow
dziatan i konkretnych zadan.

- Dlakazdego celu
strategicznego wskazanie
dziatan / projektow.

- Okreslenie: kto odpowiada
za realizacje, jakie zasoby,
jakie terminy.

- Okreslenie zrodet
finansowania.

- Ustalenie systemu
monitoringu (jak zbierac¢
dane, kto raportuje, co
kiedy).

- Ustalenie momentéw
ewaluacji — okresowa ocena
czy cele sg osiggane i
dziatania efektywne.

- Mechanizmy korekty: co jesli
cos nie dziata — jak
reagowac.

BADANIA SPOLECZNE msk

Metody / narzedzia / produkty

po etapie

- Analiza przepiséw (np. ustawa o

pomocy spotecznej)

Konsultacje wewnetrzne i z

interesariuszami

- Harmonogram prac, plan
konsultacji

- Statystyki, dane GUS, miejskie /
gminne

- Ankiety, wywiady, konsultacje
spotecznie

- Analiza SWOT (lub podobna):
mocne / stabe strony, szanse,
zagrozenia

- Analiza interesariuszy (,matryca
interesariuszy”)

- Warsztaty strategiczne z
udziatem réznych grup
(samorzad, OPS, NGO,
mieszkancy)

- Priorytetyzacja probleméw (np.
ktére problemy sg najpilniejsze i
wykonalne)

- Okreslenie wskaznikéw do
monitoringu (ilosciowych i
jakosciowych)

- Tabela dziatan / projektéw:
nazwa, opis, odpowiedzialny,
termin, zasoby, budzet,
partnerzy

- Mapowanie zrédet finansowania
(budzet gminy, fundusze
krajowe, UE, granty itp.)

- Zestaw wskaznikéw (np. liczba
0s6b korzystajacych z pomocy,
wskazniki ubdstwa, integrac;ji
spotecznej, dostepnosci ustug).

- Raporty roczne / okresowe.

- Sesje przegladowe, konsultacje
Z interesariuszami, rewizja
dokumentu strategii jesli
potrzeba.
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Etap Gtéwne zadania Metody / narzedzia / produkty
po etapie
6. Partycypacja, - Zaangazowanie lokalnych - Konsultacje spoteczne,
komunikacjai interesariuszy przez caty spotkania, warsztaty.
wdrozenie proces (diagnoza, - Publikacja strategii, dostepnosc¢
planowanie, monitoring). materiatéw (np. online, w wers;ji
- Zapewnienie drukowanej).
transparentnosci dziatan. - Ustalenie kompetenc;ji i
- Upowszechnienie strategii w obowigzkow (kto realizuje, kto
spotecznosci. nadzoruje).
- Gwarancja, ze strategia - Mechanizmy komunikacji
zostanie faktycznie wewnetrznej (urzedniczej)
realizowana. i zewnetrznej (spotecznej).

[31 Ocena modelu pod katek skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci

Pomimo tego, ze ze stosowania narzedzia STRATEGOR zostato przeszkolonych ponad
2000 gmin, to tylko 32% wykorzystato to narzedzie w praktyce, a nieco ponad 1/3 z nich
wykorzystuje to narzedzie nadal.

Wykres 25. Skala wykorzystania narzedzia STRATEGOR

Czy kiedykolwiek byto Czy nadal jest wykorzystywane?
wykorzystywane?

n=533

n=171

Zrédto: Badanie ilosciowe JST (n=534).

Gtéwnym powodem niestosowania narzedzia jest fakt, ze wykonanie strategii zlecane
jest zewnetrznej firmie — niemal potowa instytucji, ktére nie uzyty narzedzia uzywa tego
uzasadnienia. Pozostali wskazujg na przyzwyczajenie, wtasne sposoby pracy, brak czasu, a
takze fakt, ze Strategor zaktada zapoznanie sie z duzg iloscig materiatow.
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Wykres 26. Powody nieuzywania narzedzia STRATEGOR

Okazato sig mato pomocne - 4%

Okazato sie zbyt trudne w uzyciu 4%

Okazato sie zbyt obszerne, za duzo materiatow 12%

Nie mamy na to czasu

16%

Jestesmy przyzwyczajeni do naszych sposobow

I o

pracy

e . = R -
instytucji ®

Brak potrzeby l 2%

Bedzie wykorzystane w przysztosci/ przy
tworzeniu nowej strategii

2%

Brak pracownika/brak etatu I 1%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ _ 22%
Zrédto: Badanie ilosciowe JST (n=534).
Ci, ktorzy uzywaja narzedzia wysoko oceniaja jego uzytecznosé.
Wykres 27. Uzytecznosé narzedzia STRATEGOR
32%
27% 26%
6%
2% + 2%
Bardzo wysoka Wysoka Srednia Mata Bardzo mata Brak Nie
uzytecznos¢  uzytecznoS¢  uzytecznos¢  uzytecznos¢  uzytecznos¢ uzytecznosci wiem/trudno

powiedziec

Zrédto: Badanie ilosciowe JST (n=534).
[4] Podsumowanie i wnioski
Narzedzie Strategor oferuje potencjalnym uzytkownikom:

e bezptatny dostep do materiatéw edukacyjnych i narzedzi wspomagajacych
planowanie strategiczne,

e wzrost jakosci lokalnych strategii spotecznych — lepsze planowanie,
monitorowanie, ewaluacje,

e utatwienie utrzymania standardu metodologicznego w strategiach spotecznychii
integracji spotecznej,
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e mozliwos¢ wymiany wiedzy i doswiadczen przez platformy, webinaria, kontakty
doradcze.

Strategor to bardzo dobre, merytoryczne narzedzie o wysokiej potencjalnej
uzytecznosci. Wdrazaniu narzedzia towarzyszyty wysoko oceniane, szeroko zakrojone
szkolenia. Wydaje sie jednak, ze brak obligatoryjnosci stosowania narzedzia wptynat
negatywnie na wykorzystanie tkwigcego w nim potencjatu. Jedynie niewielki odsetek
instytucji deklaruje stosowanie tego narzedzia, a wiec w konsekwencji jego wptyw na
poprawe sytuacji w obszarze jest niewielki.
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4.7 Oszacowanie efektu netto dla rozwiagzan / modeli wypracowanych w Dziataniu
2.5PO WER

Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Pyt.1. Jaka jest trwatos¢ wdrozenia usprawnien organizacyjnych przez nakierowanie
dziatan na poprawe obstugi klienta w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
objetych wsparciem? Co charakteryzuje gminy, ktére wprowadzity ten system (jakie musza
by¢ zapewnione warunki do podejmowania tego typu dziatan przez gmine/osrodek pomocy
spotecznej (OPS)? Jak wyglada sytuacja dot. obstugi klienta w blizniaczych gminach, t;j.
takich, ktére wdrozyty usprawnienia organizacyjne w OPS i takich, ktére nie wdrozyty
(preferowana metoda badawcza — metoda kontrfaktyczna)? Co byto uzasadnieniem dla
gmin do wziecia udziatu w projektach Dziatania 2.5 PO WER dotyczgcych OPS?

Pyt.2. Jak oceniana jest skutecznos¢, uzytecznos¢ i trwatosc:

a) modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spoteczneja
podmiotami innych polityk sektorowych,

b) modelu wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne,

C) harzedzia agregowania, analizowania i monitorowania na poziomie krajowym
danych pochodzacych z oceny zasobéw pomocy spotecznej przeprowadzanej na
poziomie jednostek samorzadu terytorialnego (JST) (narzedzie agregowania
danych),

d) modelu Krajowej Sieci Reintegracji (KSR) powstatego w projekcie ,,Krajowa Sie¢
Reintegracji —wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki
spotecznej wobec wykluczenia spotecznego”?

Pyt.3. Jak wyglada sytuacja w blizniaczych gminach/powiatach, ktére zastosowaty
modele/narzedzie agregowania danych/KSR i ktére nie zastosowaty? Jaka jest uzytecznosé¢
wypracowanych modeli/narzedzia/KSR w poréwnaniu do gmin/powiatéw, ktére ich nie
wdrozyty (preferowana metoda badawcza - metoda kontrfaktyczna)?

Pytania ewaluacyjne, oprécz ogélnego wptywu projektow z Dziatania 2.5 na ubdéstwo,
ktérego nie mozna statystycznie potwierdzi¢ dotycza tez wybranych dziatan i projektow
(pyt. 2), ktdre wymieniono w ponizszej tabeli.
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Tabela 14. Wybrane obszary wsparcia objete badaniem kontrfaktycznym

Nr | Obszar wsparcia z Dziatania 2.5 Liczba gmin SMJPS

realizujacych3? | 2015

1 Model kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji 1075 -
spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych (0.001)
2 Model wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi 35 -
podmiotami realizujacymi ustugi spoteczne (0.669)
3 | Narzedzia agregowania, analizowania i monitorowania na 534 | +(0.582)

poziomie krajowym danych pochodzacych z oceny zasobow
pomocy spotecznej przeprowadzanej na poziomie jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) (narzedzie agregowania danych),

4 | Model Krajowej Sieci Reintegracji (KSR) powstaty w projekcie 31 | +(0.052)

»Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia
socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego

5 | Model zmiany organizacji pracy OPS polegajgca na oddzieleniu 197 | +(0.012)

pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug socjalnych

6 | STRATEGOR. Opracowanie narzedzia do programowania 66 | +(0.971)

strategicznego w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i
wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym dla jednostek
samorzadu terytorialnego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla kazdej z szesciu zmiennych objasnianych, zdefiniowanych w powyzszej tabeli oraz
zmiennych objasniajacych (predyktoréow) z tabeli Zmienne uzyte w modelu regresji

logistycznej oszacowano wektory propensity score, ktére z kolei postuzyty do ,,sparowania”

gmin uczestniczacych w okreslonych projektach i nieuczestniczacych (wykorzystano do
tego metode najblizszego sasiada, losowanie bez zwracania oraz tolerancje dopasowania
na poziomie 0.01).

Efektem dopasowania jest otrzymanie dwdch grup gmin: realizujgcych projekty wymienione

w Tabela 143 oraz najbardziej podobnych gmin, ktére takich projektow nie realizowaty.
Dla tych dwdch grup oszacowano Average Treatment Effect, ktory jest zmiang SMJIPS w
latach 2015-2023. Wartosci ATE wraz z niezbednymi statystykami podaje Tabela 15.

52\W przypadku pierwszych pieciu wierszy populacja generalne dotyczy wszystkich 2477 gmin w Polsce,
natomiast dla narzedzia Strategor jest ograniczona do ok. 500 gmin, ktére odpowiedziaty na wystana
ankiete.

33 W ostatniej kolumnie tabeli podano oddziatywanie SMJPS2015. Tylko w przypadku dwdch typow
oddziatywanie to jest istotne statystycznie: model kooperacji, ktory byt czesciej stosowany w gminach
o niskiej wartosci SMPJS2015 oraz zmiany organizacyjne obstugi klienta, ktére byty wprowadzane

w gminach o wysokiej wartosci SMJPS2015.
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Tabela 15. Average Treatment Effect w grupie interwenc;ji i grupie kontrolnej

Nr N ATE; S(ATE)) ATE, S(ATE)) Pvalue | Efekt
interwencja kontrola netto

1 794 7.82 7.28 7.33 6.71 0.163 | Brak

2 33 4.06 3.82 4.16 4.22 0.920 | Brak

3 447 6.14 5.68 6.46 6.13 0.418 | Brak

4 29 4.26 3.24 4.35 4.54 0.931 | Brak

5 191 5.99 4.64 4.76 4.35 0.008 | dodatni

6 59 6.70 5.52 6.98 8.12 0.827 | Brak

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z powyzszej tabeli wynika, ze tylko w przypadku zmian organizacyjnych mozna potwierdzi¢
dodatni i istotny statystycznie efekt netto realizowanych w ramach Dziatania 2.5 projektow.
Dodatni efekt netto zmian organizacyjnych wynosi 1.23 pp, (5.99-4.76), co oznacza, ze
w gminach ktore wprowadzity zmiany organizacyjne poprawa jakosci pomocy
spotecznej jest 0 1.23 pp. wieksza niz wsréd gmin, ktore nie wprowadzaty takich zmian.

W pozostatych obszarach, efekt netto jest dodatni (nr 1, 4) lub nawet ujemny (nr 2, 3, 6), lecz
nieistotny statystycznie, co oznacza, ze realizowane projekty nie miaty istotnego wptywu
na zmiany w mierniku jakosci spotecznej.

4.7.1 Podsumowanie analiz ekonometryczno-statystycznych dotyczacych modeli

Na podstawie analiz statystycznych mozemy, za pomocag metod kontrfaktycznych,
poréwnaé zmiany w jakosci pomocy spotecznej w dwdch grupach gmin: (1) gminach, ktére
wdrozyty zmiany organizacyjne obstugi klienta (grupa interwencji), (2) gminach podobnych,
ktdre nie wdrozyty zmian organizacyjnych obstugi klienta (grupa kontrolna). W pierwszej
grupie Average Treatment Effect wynosi 5.99, co oznacza poprawe jakosci pomocy
spotecznej 0 5.99% na przestrzeni lat 2015-2023. W drugiej grupie efekt ten wynosi 4.76.
Oznacza to, ze wzrost jakosci pomocy spotecznej (mierzony zmiang SMJPS) jest o 1.23 pp.
wyzszy w gminach, ktore wdrozyty zmiany organizacyjne, co identyfikuje dodatni efekt netto
i skutecznosc¢ tego rodzaju interwencji. Co wiecej jest to wynik statystycznie istotny, co daje
istotne dowody statystyczne za skutecznoscig zmian organizacyjnych obstugi klienta.

Sredni przyrost Syntetycznego Miernika Jako$ci Pomocy Spotecznej w latach 2015-2023

w grupie gmin, ktore stosowaty model kooperacji wynidst 7.82% (wzrost jakosci pomocy
spotecznej 0 7.82%). W gminach z grupy kontrolnej przyrost ten wyniost 7.33%. Oznacza to,
ze w gminach, ktdre stosowaty model kooperacji wzrost miernika jakosci pomocy
spotecznej byt wyzszy niz w gminach, ktére nie stosowaty tego modelu (o0 0.49 pp.),

co sugeruje dodatni efekt netto. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wynik ten jest statystycznie
nieistotny, co oznacza, ze nie ma istotnych dowodoéw statystycznych na skutecznosc¢
modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami
innych polityk sektorowych.

Sredni przyrost Syntetycznego Miernika Jakosci Pomocy Spotecznej w latach 2015-2023
w grupie gmin, ktore stosowaty model wspotpracy wyniost 4.06% (wzrost jakosci pomocy
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spotecznej 0 4.06%). W gminach z grupy kontrolnej przyrost ten wyniést 4.16%. Oznacza to,
ze w gminach, ktdre stosowaty model wspdtpracy wzrost miernika jako$ci pomocy
spotecznej byt nizszy niz w gminach, ktére nie stosowaty tego modelu (0 0.10 pp.), co
sugeruje ujemny efekt netto i nieskutecznos¢ modelu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wynik
ten jest statystycznie nieistotny, co oznacza, ze nie ma istotnych dowodow
statystycznych na skutecznosé modelu wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego
z innymi podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne.

Sredni przyrost Syntetycznego Miernika Jakosci Pomocy Spotecznej w latach 2015-2023

w grupie gmin, ktére stosowaty narzedzia agregowania wynidst 7.82% (wzrost jakosci
pomocy spotecznej 0 6.14%). W gminach z grupy kontrolnej przyrost ten wynidst 6.46%.
Oznaczato, ze w gminach, ktore stosowaty model kooperacji wzrost miernika jakosci
pomocy spotecznej byt nizszy niz w gminach, ktére nie stosowaty tego modelu (0 0.32 pp.),
co sugeruje ujemny efekt netto i nieskutecznosé modelu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wynik
ten jest statystycznie nieistotny, co oznacza, ze nie ma istotnych dowodow
statystycznych na skutecznos¢ stosowania narzedzi agregowania, analizowania

i monitorowania na poziomie krajowym danych pochodzacych z oceny zasobow
pomocy spotecznej przeprowadzanej na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego
(JST).

Sredni przyrost Syntetycznego Miernika Jako$ci Pomocy Spotecznej w latach 2015-2023

w grupie gmin, ktére stosowaty model KSR wynidst 4.26% (wzrost jako$ci pomocy
spotecznej 0 4.26%). W gminach z grupy kontrolnej przyrost ten wynidst 4.35%. Oznacza to,
ze w gminach, ktdre stosowaty model KSRi wzrost miernika jakosci pomocy spotecznej byt
nizszy nizw gminach, ktére nie stosowaty tego modelu (o0 0.09 pp.), co sugeruje ujemny
efekt netto. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wynik ten jest statystycznie nieistotny,

CcOo 0znacza, ze nie ma istotnych dowodoéw statystycznych na skutecznosé stosowania
modelu KSR.

Wsrdd 31 gmin, ktére stosowaty model KSR metodg kontrfaktyczng wytoniono grupe
interwencji i grupe kontrolng. Przy zatozonym wskazniku tolerancji dopasowania na
poziomie 0.01 grupy te liczyty po 29 gminy. Average Treatment Effect w grupie interwencji
wynidst 4.26%, zas w grupie kontrolnej 4.35%. W grupie interwencji efekt jest nizszy niz

w grupie kontrolnej, jednak réznica ta jest nieistotna statystycznie, co oznacza, ze nie ma
istothych dowodéw statystycznych na skutecznos$é stosowania modelu KSR.

Jesli chodzi o uzytecznosé, to pewne wskazania daje oszacowanie parametru regresji
logistycznej przy poczatkowej wartosci miernika jakosci pomocy spotecznej (w 2015r.),
ktére jest dodatnie i istotne statystycznie (p=0.052). Oznacza to, ze gminy w ktérych
stosowano narzedzie KSR miaty poczatkowo lepszg sytuacje pod wzgledem jakosci pomocy
spotecznej niz gminy, ktore nie realizowaty KSR (0.72 vs 0.69). Jest to statystyczny
argument przeciwko uzytecznosci modelu KSR.
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5 Ocena dziatan edukacyjnych w Dziataniu 2.5 PO WER

Niniejszy rozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

Pyt. 5. Czy w wyniku wsparcia zrealizowanego w ramach projektéw Dziatania 2.5 PO WER
zwiekszyty sie kompetencje i kwalifikacje pracownikéw instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych poza systemem pomocy

i integracji spotecznej? Jaka jest trafnos¢, uzytecznosc i skutecznos$é zrealizowanych
projektéw edukacyjnych? Jaka jest opinia dyrektoréw OPS i pracownikéw OPS nt. trafnosci,
uzytecznosci i skutecznosci zrealizowanych projektéw edukacyjnych?

Pyt. 12. Jakie sa stabe i mocne strony udzielonego wsparcia w Dziataniu 2.5 PO WER?

Pyt. 16. W jaki sposdb mozna wykorzysta¢ doswiadczenia uzyskane w zwigzku z realizacja
projektow Dziatania 2.5 PO WER przy wdrazaniu dziatan stuzacych ograniczaniu
wykluczenia spotecznego i ubdstwa w perspektywie finansowej 2021-20277?

5.1 Charakterystyka szkolen

Tematyka szkolen, w ktorych udziat wzieli objeci badaniem uczestnicy, byta zréznicowana.
WSsrod tematow dominowaty jednak dwie grupy: szkolenia z nowych rozwigzan
organizacyjno-prawnych w pomocy spotecznej (31% uczestnikdw) oraz wsparcie
szkoleniowo-doradcze w zakresie wykorzystania narzedzia STRATEGOR (31%)).

W dziataniach edukacyjno-szkoleniowe w ramach projektu "Nowe specjalnosci ll stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny" udziat wzieto 13% uczestnikéow. Po 9%
otrzymato szkolenie dotyczgce modelu wspodtpracy instytucji zatrudnienia socjalnego lub
szkolenie specjalizacyjne w zawodzie pracownika socjalnego®.

Tabela 16. Zakres tematyczny szkolen

Temat szkolenia %

Szkolenia z nowych rozwigzan organizacyjno-prawnych w pomocy spotecznej 31%
Wsparcie szkoleniowo-doradcze STRATEGOR 30%
Dziatania edukacyjno-szkoleniowe w ramach projektu "Nowe specjalnosci ll stopnia 13%

specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny"

Szkolenie dotyczace modelu wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi 9%
podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne

Szkolenie specjalizacyjne | i/lub Il stopnia w zawodzie pracownika socjalnego 9%
Szkolenie z zakresu streetworkingu 3%

34 Struktura populacji odtworzona na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego. Lacznie w
szkoleniach i dziataniach edukacyjnych wzieto udziat 13 893 oséb.
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Temat szkolenia %
Szkolenie z zakresu superwizji 2%
Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej 2%
Szkolenie specjalizacyjne/studia podyplomowe | i/lub Il stopnia dla aspirantéw pracy 0,5%
socjalnej

Zrodto: Badanie CAWI uczestnikéw szkoleri, n=2351.

Wsrdd form realizacji dominowaty szkolenia stacjonarne (44%), przede wszystkim
prowadzone poza siedzibg instytucji (38%). Niemal cztery na dziesie¢ szkolen (38%)
odbywato sie w formule on-line, czego najczesciej byty one prowadzone przez szkoleniowca
(27%), rzadziej zas w formie samodzielnej nauki (11%).

Zdecydowana wiekszo$¢ szkoleh miata formute otwartg (68%). Jedynie co czwarte byto
szkoleniem zamknigetym (25%).

5.2 Catosciowa ocena dziatan edukacyjnych

Ogolnie szkolenia zostaty przez uczestnikéw ocenione dosé wysoko, choé w kwestii ich
dopasowania do potrzeb, a takze bardziej praktycznych aspektow - takich, jak zdobyte
umiejetnosci i ich wykorzystanie w pracy, pozostaje jeszcze przestrzen do poprawy.

Najwyzszag wartos¢é wsréd analizowanych wskaznikow przyjat wskaznik oceny szkolen -
74,2 punktu na 100 mozliwych. Oznacza to, ze pod wzgledem takich aspektéw jak zakres

i materiaty szkolenia, warunki ich odbywania, a takze kadra prowadzgca szkolenia zostaty
ocenione bardzo dobrze.

Drugim najwyzszym wskaznikiem byt wskaznik dopasowania do potrzeb uczestnikéow
szkolen, ktéry przyjat wartos¢ 60,1 punktu przy mozliwej maksymalnej wartosci

100 punktéw. Wartos¢ te nalezy oceni¢ jako zadowalajaca (przekroczyta 50 punktéw), choé
pozostawiajacg przestrzen do poprawy.

Fakt, iz wskazniki oceny zdobytych umiejetnosci oraz wykorzystania ich w praktyce
uzyskaty wartosci nieco powyzej 50 punktow na 100 mozliwych wskazuje, iz czes¢
szkolen nie przetozyta sie na wymierne skutki w pracy uczestnikéw. Jest to obszar,
ktéry wymaga analizy i poprawy w przysztosci.

Wskaznik pozycji zawodowej przyjat wartos¢ zaledwie 24 punktéw na 100 mozliwych,
jednak biorgc pod uwage raczej horyzontalny ksztatt struktury stanowisk systemu pomocy
i opieki spotecznej nie jest to zaskakujace, iz rezultatem szkolenia rzadko byta zmiana
pozycji zawodowej.
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Wykres 28. Przecietne wartosci wskaznikéw oceny dziatan edukacyjnych

Maksymalna wartos¢ wskaznika = 100

74,17

60,05
53,86 51,67

24,13

Dopasowaniedo Ocenaszkolen Ocenazdobytych Wykorzystanie Pozycja zawodowa
potrzeb umiejetnosci zdobytych
umigjetnosciw
praktyce
Zrédto: Badanie CAWI uczestnikéw szkoler, n=2351. Wskazniki moga przyjaé wartosci od 0 do 100,
im wyzsza wartos$¢ wskaznika, tym lepsza ocena danego obszaru.

Ogoétem 73% uczestnikéw jakos¢ odbytego szkolenia ocenito wysoko (43%) lub bardzo
wysoko (31%). Najwyzszy odsetek wysokich ocen wsrdd uczestnikow zdobyty takie aspekty
jak zakres, program szkolenia (71%), materiaty wykorzystywanie w trakcie szkolenia (71%),
poziom wiedzy (69%) i umiejetnosci (67%), jakie uczestnik wynidst ze szkolenia.

Wykres 29. Ocena poszczegolnych aspektow szkolen

Zakres, program szkolenia 30% 41%
Prezentacje, materiaty wykgrzystywane w trakcie 31% 40%
szkolenia
Poziom wiedzy, jaki uczestnik wyniost ze szkolenia 27% 42%
Poziom umiejetnosci, ]akle.uczestnlk wyniost ze 250 42%
szkolenia
M . _— . .
ateriaty, jakie otrzymy\{vall uczestnicy po 28% 37%
szkoleniu
Formy (stacjonarne, on-line) 27% 36%

Warunki, w jakich odbywato sie szkolenie -

komfort i wyposazenie sali szkoleniowe;j 24% 33%

Catering - przerwy kawowe, lunch 19% 26%

B Bardzo wysoko ™ Raczejwysoko

Zrédto: Badanie CAWI uczestnikéw szkolen, n=2351.

Bardzo wysokie oceny uczestnicy szkolen formutowali w stosunku do kadry prowadzace;j
szkolenie — zaréwno na poziomie ogdlnym, jak w szczegdtach (m.in. poziom merytoryczny,
zaangazowanie, przygotowanie, umiejetnos¢ przekazania wiedzy) odsetek bardzo wysokich
i dos¢ wysokich ocen pozytywnych (5 lub 6 w skali 6-stopniowej) przekraczat 75%.

Wskaznik oceny szkoleri maleje wraz ze wzrostem wieku.
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Pytani o najwazniejsze korzysci zwigzane z udziatem w szkoleniach badani spontanicznie
wskazywali przede wszystkim na mozliwos$é poszerzenia lub aktualizacji wiedzy

i kompetencji, wymiany doswiadczen, poznania aspektdéw praktycznych i dobrych praktyk.
Czes¢ uczestnikéw docenita takze aspekty formalne: adekwatnos¢ do potrzeb, brak
odptatnosci, przystepna forme.

Jedna z najwiekszych zalet szkolenia byto kompleksowe wsparcie szkoleniowo-doradcze, ktére zostato
dostosowane do realnych potrzeb jednostek samorzadu terytorialnego.
[Uczestnik szkolenia]
Ogromna wiedza i doswiadczenie prowadzacej. Podejscie holistyczne do tematu. Duzg zaletg byta nie
tylko teoria, ale takze ¢wiczenia. [Uczestnik szkolenia]

Wiekszos$¢ uczestnikéw nie dostrzegta zadnych wyraznych wad szkolen, w ktérych brali
udziat. Wsrdd nielicznych zastrzezen wskazywano przede wszystkim na aspekty zwigzane

z forma. Zbyt dtugi czas zaje¢, powodujacy zmeczenie i trudnos¢ w przyswojeniu wiedzy,
koniecznos¢ opanowania duzej ilosci materiatu w krétkim czasie czy tez mato aspektow
praktycznych, to najczesciej pojawiajgce sie problemy. Nieliczne sygnaty dotyczyty
niedopasowania szkolenia do potrzeb z réznych wzgledow — koniecznos$¢ dojazdow, godziny
pracy, lub tez zakres tematyczny niedostosowany do stanowiska/doswiadczenia.

Czes¢ zarzutéw dotyczyta formy on-line, w przypadku niektérych szkolen wymuszonej
okresem pandemii COVID-19. Trudnosci mogty w tym przypadku wynika¢ z problemoéw
technicznych z potgczeniem, oraz z braku bezposredniego kontaktu z prowadzgcym

i uczestnikami.

Wreszcie niekiedy szkolenia odbywaty sie w trakcie pracy, co utrudniato wyniesienie z nich
korzysci.

Czasem zbyt duza ilos¢ teorii o pdZnych godzinach, tzn. po dtugim dziennym cyklu szkolenia w wyniku
czego czutam sie zmeczona fizycznie i bez wiekszego zaangazowania stuchatam przekazywanych tresci.
skutkowato to moim biernym uczestnictwem. ponadto brakowato czesci praktycznej, warsztatoweyj,
w ktérej mozna weryfikowac¢ zdobywana wiedze. [Uczestnik szkolenia]

Choc¢ zdalne nauczanie pozwalato na elastyczne uczestnictwo w zajeciach, to jednak brak
bezposredniego kontaktu z wyktadowcami oraz innymi uczestnikami ograniczat mozliwos¢ swobodne;j
dyskusji, wymiany doswiadczen oraz aktywnego uczestnictwa w zajeciach praktycznych i warsztatowych.
Trudniej byto réwniez budowac relacje i wiezi, ktére w pracy zespotowej maja duze znaczenie. Brak
ciekawych wizyt studyjnych i prezentacji dobrych praktyk. [Uczestnik szkolenia]

Ze wzgledu na to, ze kursy odbywaty sie online (webinary) trudno byto mi skupi¢ uwage, siedzac w tym
czasie w pracy, teoretycznie wytgczonym z pracy ale zawsze byty rozproszenia. [Uczestnik szkolenia]

Dyrektorzy OPS, podobnie jak sami uczestnicy, wysoko oceniali wsparcie udzielone ich
pracownikom w ramach szkolen. Blisko potowa dyrektoréw ocenita szkolenia
zdecydowanie pozytywnie (49%), za$ kolejne 41% - raczej pozytywnie. Zaden z dyrektoréw
nie ocenit szkolen negatywnie.

Wysokie byty takze oceny uzytecznosci udzielonego wsparcia szkoleniowego — ogétem
blisko 75% badanych uznato szkolenia za bardzo wysoce (25%) lub wysoce uzyteczne
(49%).
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Wykres 30. Ocena szkolen iich uzytecznosci z perspektywy dyrektoréw OPS

Ocena wsparcia szkoleniowego Ocena uzytecznos$ci wsparcia

2%

S

”‘
49%

= Zdecydowanie pozytywnie o BaidzagEskE * Wysoka

® Raczej pozytywnie A
Srednia = Mata

Ani pozytywnie, ani negatywnie

i Trud iedziec
® Trudno powiedziec¢ S ARCR PRNLeneSs

Zrédto: Badanie dyrektoréw OPS, ktérych pracownicy brali udziat w szkoleniach, n=75.

Wsréd gtéwnych zalet dyrektorzy wskazywali przede wszystkim korzys$ci indywidualne dla
uczestnikéw szkolen —w szczegdélnosci podniesienie kompetencji (71%) oraz kwalifikacji
zawodowych (67%). W drugiej kolejnosci wymieniano korzysci odniesione przez instytucje —
poprawe jakosci $wiadczonych ustug (42%) oraz wiekszg efektywnosé pracy (40%). Blisko
co trzeci z badanych wskazat na niskie koszty udziatu w szkoleniu (34%), mozliwos¢ awansu
zawodowego (33%) oraz uzyskanie specjalistycznego wyksztatcenia (32%).

Podstawowa wada wsparcia z perspektywy dyrektorow OPS byty problemy z utrzymaniem
ciggtosci pracy wynikajace z brakéw kadrowych w czasie realizacji szkolen. Szkolenia
wymagaty zaangazowania czasowego, co kolidowato z pracg i zyciem prywatnym
uczestnikéw. 15% badanych za wade uznato tez brak gwarancji poprawy pozycji zawodowej
w wyniku szkolenia (awansu lub podwyzki), co wspotgra z ocenami samych uczestnikéw.

5.3 Szczegoétowa ocena dziatan edukacyjnych
Trafnosé szkolen nalezy ocenié¢ jako bardzo wysoka.

Blisko 90% uczestnikéw zakres tematyczny szkolen ocenito jako zwigzany z wykonywanag
przez nich pracag. Wedtug 74% zakres szkolenia byt odpowiedzig na problemy, z jakimi
uczestnicy majg do czynienia w codziennej pracy. 61% uznato szkolenie za kompletnie lub
niemal kompletnie dopasowane do ich aktualnych potrzeb. 60% uznato, ze szkolenie
odpowiadato ich przysztym potrzebom.

Przecietne wartosci wskaznika dopasowania do potrzeb uczestnikéw szkolen wskazuja, iz
w wiegkszym stopniu dopasowanie to dotyczy uczestnikow w wieku 31-45 lat.

Relatywnie najlepiej do potrzeb uczestnikéw dopasowane byty szkolenia specjalizacyjne
w zawodzie pracownika socjalnego, a w drugiej kolejnosci szkolenia z zakresu
streetworkingu.
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Wykres 31. Stopien dopasowania szkolenia do aktualnych i przysztych potrzeb wedtug
tematu szkolenia

I 7%
I, 73%

I o
Szkolenie z zakresu streetworkingu [ IIEGNGNENEGEE 5%

81%
Dziatania edukacyjno-szkoleniowe w ramach | NG G2
projektu "Nowe specjalnosci |l stopnia ([ Smm——— 61 %
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny” 78%
; i@ 3 o eseee— O 10
Szkolenia z nowych rozwiazan organizacyjno- B
prawnych w pomocy spotecznej

Szkolenie dotyczace modelu wspotpracy _ 59%
instytucji zatrudnienia socjalnego zinnymi  [[NNEGEGEGEEEEEE 59%
podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne 65%
I 54%
Wsparcie szkoleniowo-doradcze STRATEGOR [N 5%

67%

Szkolenie specjalizacyjne | i/lub |l stopnia w

zawodzie pracownika socjalnego
90%

75%

m Szkolenie odpowiadato aktualnym potrzebom
B Szkolenie odpowiadato przysztym potrzebom

Zakres szkolenia byt odpowiedzia na problemy w codziennej pracy

Zr6dto: Badanie CAWI uczestnikéw szkoler, n=2351. Na rysunku pominigto tematy szkolen, dla ktérych
liczba badanych uczestnikéw nie przekroczyta 50 oséb.

Szkolenia odznaczaty sie wysoka uzytecznoscia. 73% uczestnikdw szkolen uznato, iz
dzieki szkoleniom podniesli kompetencje potrzebne w codziennej pracy. Natomiast juz
tylko 52% zgodzito sie ze stwierdzeniem, iz gdyby nie to szkolenie, nie mieliby szans na
zdobycie takiej wiedzy.

Skutecznos$é szkolen nalezy ocenic¢ jako wysoka. 71% uczestnikdw szkolen
zadeklarowato, iz w codziennej pracy wykorzystujg wiedze i umiejetnosci zdobyte wich
trakcie. Tylko co dziesigty z uczestnikdw ocenit, ze szkolenie nie byto w tym wzgledzie
przydatne (11%). Ponad 60% objetych badaniem osob stwierdzito, iz dzieki szkoleniom
mogli rozwigzac problemy, z jakimi spotkali sie w pracy oraz iz szkolenie miato wptyw
na podniesienie poziomu jakosci obstugi klienta.

Nieco ponad potowa badanych (55%) zauwazyta, iz po odbytym szkoleniu osiggaja lepsze
rezultaty w pracy, zas co drugi z uczestnikéw (50%) zgodzit sie ze stwierdzeniem, ze
zwiekszyta sie satysfakcja z wykonywanej pracy.

Natomiast znacznie rzadziej rezultatem szkolen byto nawigzanie wspétpracy z innymi
instytucjami (39%).
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Aktualizacja wiedzy, pozwolita na zapoznanie sie ze zmianami legislacyjnymi, interpretacjami przepisow
oraz orzecznictwem, co pomaga w codziennej pracy w OPS. Byta mozliwos¢ omdwienia konkretnych
przypadkdw iich prawnych konsekwencji. Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk, mozna byto
wymieniac¢ sie informacjami z roznych jednostek , mozliwe byto poznanie sprawdzonych rozwigzan
stosowanych w innych gminach i powiatach, co stanowito inspiracje do wdrozenia podobnych dziatan
lokalnie [Uczestnik szkolenia]

Wykres 32. Wykorzystanie umiejetnosci zdobytych dzieki szkoleniu w praktyce

W codziennej pracy wykorzystuje wiedze i - 1%
umiejetnosci zdobyte w trakcie

szkolenialkursu|studiow _ 1%

Dzieki szkoleniu|kursowi|studiom mogtem - 12% = Nie
rozwigzac problemy z jakimi spotykam sie w

— e

Szkolenie|kurs|studia miato wptyw na - 13%

podniesienie jakosci obstugi klienta _ 61%

Zrodto: Badanie CAWI uczestnikéw szkoleri, n=2351.

Pod wzgledem wykorzystania wiedzy i umiejetnosci w praktyce uczestnicy szkolen najwyzej
ocenili szkolenia specjalizacyjne w zawodzie pracownika socjalnego —az 88% osdb w nich
uczestniczgcych uznato, ze w codziennej pracy wykorzystujg wiadomosci i kompetencje
zdobyte w trakcie szkolenia, zas 80% byta zdania, iz dzieki szkoleniu mogli rozwigzacé
problemy, z jakimi spotykajag sie w pracy.

Szkolenie pozwolito na pogtebienie wiedzy w zakresie praktycznego wykorzystania narzedzi do
programowania strategicznego. Dzieki temu mogtam nie tylko zrozumiec teoretyczne podstawy
przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu, ale rédwniez przetozyc¢ je na konkretne dziatania
lokalne — dostosowane do specyfiki gminy/powiatu. Mozliwosc¢ skorzystania z doradztwa ekspertow
okazata sie wyjatkowo cenna. [Uczestnik szkolenia]

Do najlepiej ocenianych szkolen zaliczyé mozna takze dziatania edukacyjno-szkoleniowe

w ramach projektu ,Nowe specjalnosci ll stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny”, szkolenia w zakresie streetworkingu oraz szkolenia z nowych rozwigzan
organizacyjno-prawnych w pomocy spotecznej. Dla wszystkich tych tematéw odsetek oséb,
ktére wykorzystujg zdobyte w trakcie szkolern umiejetnosci w pracy wynidst powyzej 70%.
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Wykres 33. Odsetek os6b wykorzystujgcych wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie
szkolen wedtug tematu szkolenia

Szkolenie specjalizacyjne | i/lub |l stopnia w 88%

zawodzie pracownika socjalnego 80%

Dziatania edukacyjno-szkoleniowe w ramach
projektu "Nowe specjalnosci |l stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny’

74%

67%

75%

Szkolenie z zakresu streetworkingu
66%

72%

Szkolenia z nowych rozwiazan organizacyjno-

prawnych w pomocy spotecznej 65%

Szkolenie dotyczace modelu wspotpracy
instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi
podmiotami realizujacymi ustugi spoteczne

Wsparcie szkoleniowo-doradcze STRATEGOR

B W codziennej pracy wykorzystuje wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie
szkolenialkursu|studiow

m Dzieki szkoleniu|kursowi|studiom mogtem rozwigzac¢ problemy z jakimi spotykam sie w pracy

Zr6dto: Badanie CAWI uczestnikéw szkoler, n=2351. Na rysunku pominigto tematy szkolen, dla ktérych
liczba badanych uczestnikdéw nie przekroczyta 50 oséb.

Zmiana pozycji zawodowej w wyniku szkolenia byta relatywnie rzadkim rezultatem.
Nieco ponad potowa badanych uznata, ze wich pracy po uczestnictwie w szkoleniu nie
wystapity zadne zmiany (53%).

Jezeli szkolenia miaty skutki dla pozycji zawodowej, byty to czesciej rezultaty miekkie —
docenienie przez wspotpracownikéw (18%) i przetozonych (12%), oraz wieksze mozliwosci
awansu zawodowego (9%).

Awansu doswiadczyto 11% uczestnikéw, 9% otrzymato podwyzke wynagrodzenia, zas 7%
zmienito stanowisko pracy na takie, z ktdrego sg bardziej zadowoleni.

Jednoczesnie jednak 59% badanych uwaza, ze po szkoleniach sg bardziej wartosciowymi
pracownikami dla instytuciji, zas 44% ocenia, ze wzrosty ich szanse na rynku pracy.

Udziat w szkoleniu znaczaco rozwinat moje umiejetnosci zawodowe j osobiste. Zawodowo daje mi to
wieksza pewnos¢ w pracy z klientem pomocy spotecznej, lepsze narzedzia komunikacyjne i poczucie
rozwoju. Jednoczesnie w strukturze organizacyjnej mojego miejsca pracy zdobyte kwalifikacje nie
przetozyty sie formalnie na awans zawodowy czy zmiane zakresu moich obowigzkéw ani wzrost
wynagrodzenia. Mam jednak swiadomosc, Ze podnoszenie kwalifikacji buduje moja wartos¢ zawodowa i
w dtuzszej perspektywie stanowi atut. [Uczestnik szkolenia]
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Czesciej zmiana pozycji zawodowej dotyczyta uczestnikéw szkolen specjalizacyjnych w
zawodzie pracownika socjalnego, najrzadziej zas oséb, ktdre otrzymaty wsparcie
szkoleniowo-doradcze z narzedzia STRATEGOR.

Wykres 34. Zmiany w pracy po uczestnictwie w szkoleniu

Wspoétpracownicy doceniaja zdobyta przeze _ 18%
0

mnie wiedze

Zdobytem umiejetnosci, ktére pozwolity mi 0
utrzymac sie na stanowisku pracy - 13%

Pracodawcalprzetozony bardziej mnie docenia - 12%

Awansowatem|am _ 11%

Mam wigksze mozliwosci awansu zawodowego - 9%

Otrzymatem|am podwyzke wynagrodzenia - 9%
Zmienitem|am stanowisko pracy nainne, z -
7%

ktorego jestem bardziej zadowolon(y|a)

Nic sie nie zmienito 53%

Zrodto: Badanie CAWI uczestnikéw szkoleri, N=2351.

Podsumowujac wyniki badania w zakresie dziatan edukacyjnych, nalezy uznagé, ze w
wyniku wsparcia zrealizowanego w ramach projektow Dziatania 2.5 zwiekszyty sie
kompetencje i kwalifikacje zdecydowanej wiekszosci pracownikéw instytucji pomocy
i integracji spotecznej oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych poza systemem
pomocy i integracji spotecznej. Trafnos¢ szkolen nalezy ocenic jako bardzo wysoka -
zakres szkolenia byt odpowiedzig na problemy, z jakimi uczestnicy maja do czynienia w
codziennej pracy. Za wysoka nalezy uzna¢ uzytecznosé szkolen - 3% uczestnikéw
szkolen zadeklarowato, iz w codziennej pracy wykorzystuja wiedze i umiejetnosci
zdobyte w ich trakcie, a nieco ponad potowa badanych zauwazyta, iz po odbytym
szkoleniu osiaggaja lepsze rezultaty w pracy. Zmiana pozycji zawodowej w wyniku
szkolenia byta relatywnie rzadkim rezultatem, jezeli szkolenia miaty skutki dla pozyciji
zawodowej, byty to czesciej rezultaty miekkie — docenienie przez wspotpracownikow i
przetozonych oraz wieksze mozliwosci awansu zawodowego.

Do gtéwnych zalet wsparcia zaliczy¢ nalezy przede wszystkim korzysci indywidualne
dla uczestnikéw szkolen —w szczegolnosci podniesienie kompetencji oraz kwalifikacji
zawodowych oraz mozliwos¢ ich wykorzystania w pracy. Ponadto korzysci odniosty tez
instytucje — poprzez poprawe jakosci Swiadczonych ustug i wieksza efektywnosc¢ pracy.

Podstawowa staboscig wsparcia (z perspektywy dyrektoréw OPS) byty problemy

z utrzymaniem ciggtosci pracy wynikajgce z brakéw kadrowych w czasie realizacji szkolen.
Uczestnicy bardzo rzadko formutowali zarzuty odnosnie szkolen. Pewng trudnoscia,
zwtaszcza w okresie pandemii COVID-19, byta formuta on-line, zdaniem niektérych
uczestnikdéw ograniczajaca osiggniecie maksymalnych korzysci ptynacych ze szkolenia.
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6 Podsumowanie wynikéw badania
6.1 Realizacja celow interwencji

Celem realizacji Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna byto, z jednej strony,
wzmochienie proceséw monitorowania i ewaluacji polityki na rzecz wtgczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa, z drugiej zas wzmocnienie potencjatu instytucji dziatajacych na rzecz
wtgczenia spotecznego.

Wsparcie byto oferowane w ramach wczes$niej wskazanych typéw projektéw, o bardzo
zréznicowanym charakterze. Jak wspominaliSmy wczesniej, istotnym czynnikiem,
utrudniajgcym i opdzniajgcym realizacje celdw interwencji byta pandemia COVID-19,

w wiekszos$ci przypadkow jednak, takze dzieki elastycznemu podejsciu Instytuciji
Posredniczacej oraz odpowiednim zmianom w regulacjach prawnych (zaréwno na poziomie
ustawowym, jak i na przyktad zawieszeniu obowigzywania niektérych wytycznych) udato sie
osiggnac zaktadane cele.

Osiagnieto prawie wszystkie zaktadane wartosci wskaznikéw kluczowych (niekiedy
udato sie nawet wyraznie przekroczy¢ zaktadane wartosci) i olbrzymia wiekszosé
wskaznikéw specyficznych dla poszczegolnych projektéw. Ewentualne problemy

z osigganiem zatozonych wartosci wskaznikéw dotyczyty przede wszystkim liczby
organizowanych szkoleniich uczestnikéw, byty one przede wszystkim spowodowane
ograniczeniami, zwigzanymi z pandemia.

Ponizej prezentujemy tabele w ktérej podsumowujemy zaktadane i osiggniete wartosci
wskaznikoéw kluczowych, wartosci wskaznikéw w przypadku ktérych poziom przekroczenia
byt szczegblnie wysoki zaznaczyliSmy pogrubiong czcionka.

Tabela 17. Zaktadane i osiggniete wartosci wskaznikéw kluczowych w projektach
Dziatania 2.5

Wartosé Wartosé

Wskaznik . .
docelowa osiggnieta
Typ projektu 1

Opracowane narzedzie agregowania, analizowania i monitorowania
na poziomie krajowym danych pochodzacych z oceny zasobdw
pomocy spotecznej przeprowadzanej na poziomie jednostek
samorzadu terytorialnego

Typ projektu 2

Liczba pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego objetych 3965 4134
wsparciem szkoleniowo-doradczym

Opracowane narzedzie stuzgce poprawie jakosci lokalnych i 1 1
regionalnych strategii rozwiazywania problemoéw spotecznych

Typ projektu 3

Liczba osé6b objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 250 4232
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Wskaznik

Liczba oséb zarzadzajacych i pracownikéw instytucji pomocy i
integracji spotecznej oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych
poza systemem pomocy i integracji spotecznej, ktérzy w wyniku
wsparcia EFS nabyli kompetencje w zakresie realizacji dziatan na
rzecz osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym

Liczba oso6b zarzadzajagcych i pracownikow instytucji pomocy i
integracji spotecznej oraz pracownikow socjalnych zatrudnionych
poza systemem pomocy i integracji spotecznej, objetych wsparciem
W programie

Liczba oséb zarzadzajacych i pracownikéw instytucji pomocy i
integracji spotecznych oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych
poza systemem pomocy i integracji spotecznej, ktdrzy w wyniku
wsparcia EFS uzyskali kwalifikacje

Wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych przeznaczonych na dziatania
zwigzane z pandemig COVID-19

Typ projektu 4

Liczba nowych specjalnosci zawodowych, dotyczacych pracy
socjalnej wprowadzonych do systemu ksztatcenia

Liczba osd6b zarzadzajacych i pracownikow instytucji pomocy i
integracji spotecznej oraz pracownikoéw socjalnych zatrudnionych
poza systemem pomocy i integracji spotecznej, objetych wsparciem
W programie

Liczba wypracowanych standardéw ksztatcenia, dotyczacych
nowych specjalnosci zawodowych w pracy socjalnej

Typ projektu 5

Liczba podmiotdéw reintegracji spotecznej i zawodowej, do ktérych
powstania przyczynity sie dziatania upowszechniajgce realizowane
przez sie¢ wspotpracy

Liczba utworzonych ogélnokrajowych sieci wspotpracy
Typ projektu 6

Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, w ktérych pilotazowo
wdrozono wypracowany model kooperacji instytucji pomocy i
integracji spotecznej oraz podmiotéw innych polityk sektorowych

Liczba os6b zarzadzajgcych i pracownikéw instytucji pomocy i
integracji spotecznej oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych
poza systemem pomocy i integracji spotecznej, ktorzy w wyniku
wsparcia EFS nabyli kompetencje w zakresie realizacji dziatan na
rzecz os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym

Liczba oséb zarzadzajgcych i pracownikéw instytucji pomocy i
integracji spotecznej oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych
poza systemem pomocy i integracji spotecznej, objetych wsparciem
w programie

Liczba podmiotéw objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19
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Wskaznik

Liczba wypracowanych modeli kooperacji pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk
sektorowych

Wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych przeznaczonych na dziatania
zwigzane z pandemig COVID-19

Typ projektu 7

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej objetych
wsparciem w celu zmiany systemu organizacyjnego

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w ktérych w
wyniku wsparcia EFS nastgpito oddzielenie zadan zwigzanych z
prowadzeniem postepowania administracyjnego od wykonywania
pracy socjalnej oraz Swiadczenia ustug socjalnych

Liczba obiektéw dostosowanych do potrzeb osdéb z
niepetnosprawnosciami [szt.]

Liczba oséb objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19

Liczba os6b zarzadzajacych i pracownikéw instytucji pomocy i
integracji spotecznej oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych
poza systemem pomocy i integracji spotecznej, objetych wsparciem
W programie

Liczba podmiotéw objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19

Wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych przeznaczonych na dziatania
zwigzane z pandemig COVID-19

Typ projektu 8

Liczba instytucji, ktére zostaty przygotowane do wdrozenia modelu,
w zakresie przygotowania oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym do swiadczenia ustug spotecznych

Opracowany model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z
innymi podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne

Typ projektu 9

Liczba oséb kierujgcych schroniskami dla oséb bezdomnych
objetych wsparciem w programie

Liczba os6b kierujgcych schroniskami dla oséb bezdomnych, ktére
w wyhiku wsparcia EFS uzyskaty kwalifikacje wymagane ustawg o
pomocy spotecznej

Zrédto: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Wartosé
docelowa

37 239 405

208

208

258

89117,62

15

250

238

Wartosé
osiggnieta

37 148 361

208

207

276

89 124,95

30

251

251

Realizowane w ramach Dziatania 2.5 projekty byty stosunkowo zréznicowane, znacznaich

czesc¢ miata charakter systemowy i koncentrowata sie na wypracowaniu okreslonych

modelowych rozwigzan, inne dotyczyty zmian w konkretnych publicznych jednostkach

organizacyjnych, trudno zatem oceniac je w jednolity sposob.
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Mimo pewnych niekorzystnych czynnikéw zewnetrznych (pandemia COVID-19 | zwigzane
Z nig ograniczenia) mozna przyjac, ze zasadnicze cele interwencji udato sie zrealizowac,
co zresztg dobrze obrazuje powyzej przedstawiona analiza zaktadanych wartosci
wskaznikow kluczowych i poziomu ich osiggniecia.

Naturalnie, od momentu zakoniczenia Dziatania i realizowanych w jego ramach projektow,
mineto juz stosunkowo sporo czasu, stad tez wiele badanych oséb nie pamieta juz dobrze
przebiegu realizowanych projektéw i ich efektow.

Dosé¢ zr6znicowana jest sytuacja, jak wykazuja badania ilosciowe, jezeli chodzi
o uzytecznosc i zakres stosowania wypracowanych modeli. Nie mozna jednak
wykluczyé sytuaciji, ze w rzeczywistosci sytuacja wyglada korzystniej, a
[ | z modeli (lub ich wybranych elementow) korzysta wieksza grupa
|_I_| podmiotéw, tylko respondenci nie byli tego sSwiadomi. Niestety badania
EEE ilosciowe, szczegdlnie realizowane internetowo jako tzw. badanie CAWI, w

moga prowadzi¢ do tego typu przektaman. Dodatkowo pewnym wyzwaniem (nie dotyczy to

ktérych nie mozliwosci wyjasnienia respondentowi o jaki model pytamy,

zresztg wytgcznie dziatania, bedgcego przedmiotem niniejszej ewaluaciji) jest to, ze
przewaznie nie jest prowadzony monitoring poziomu wykorzystania opracowanych modeli
po zakonczeniu realizacji projektéw.

Jak wskazywaliSmy wczesniej, przeprowadzone w ramach projektow szkolenia byty
oceniane bardzo pozytywnie. Srednia ocena jakosci wszystkich prowadzonych w ramach
projektéw dziatan edukacyjnych wynosita az 5,08 w skali od 1 do 6,

¢ gdzie1 oznacza ocene bardzo niskg, a 6 ocene bardzo wysoka. Tak wysoka

ocena wskazuje, ze uczestnicy szkolen bardzo korzystnie oceniajg ich

® 0 0
Sa@ |\ okresie pandemii wiekszos$¢ szkolen (szczegdlnie w jej poczatkowej fazie)

jakosé, co ma szczegdlne znaczenie, takze biorgc pod uwage to, ze

musiata by¢ realizowana w sposéb zdalny, co w wielu przypadkach mogto
sie niekorzystnie odbi¢ na subiektywnie ocenianej ich jakosci (brak mozliwosci nieformalne;j
rozmowy z prowadzgcym szkolenie i jego innymi uczestnikami w przerwie szkolenia).
Wskazywano takze, ze w wigkszosci przypadkéw tematyka szkolen byta odpowiednio
powigzana z tematyka realizowanych projektéw, co oczywiscie nalezy ocenia¢ bardzo

pozytywnie.

Bardzo waznym efektem wielu projektow, w tym takze wspomnianych powyzej dziatan
szkoleniowych byto (szczegoélnie w przypadku projektow
% skoncentrowanych na nawigzywaniu lub wzmacnianiu wspotpracy
i wymiany informacji pomiedzy réznymi instytucjami) przetamanie barier we
;.{ wspotpracy pomiedzy roznymi instytucjami i nawigzanie roboczych
) kontaktéw, ktére (jak wynika z niektdrych realizowanych wywiadow
jakosciowych) w wielu przypadkach nadal sie utrzymujg (co oczywiscie zalezy takze
od poziomu stabilnosci kadrowej w poszczegdlnych instytucjach).
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Zrealizowane projekty dobrze wpisywaty sie w zmiany
o0 realizowane w systemie pomocy spotecznej, ktére w
wielu obszarach sg zresztg kontynuowane. Generalnie

- = badani wskazywali, ze, ich zdaniem, cele i zakres
projektoéw byty dobrze przemyslane, miaty tez odpowiednio
kompleksowy charakter.

Wskazywano takze, ze wiekszos$¢ projektow byta bardzo starannie ® o ®

skonsultowana z kluczowymi interesariuszami, dzieki temu ich ' a_— ‘

rezultaty powinny by¢ dla nich uzyteczne i przydatne w codziennej ‘
pracy.

Jezeli chodzi o upowszechnianie wynikow projektéw i ich zastosowanie w
praktyce, to wskazywano, ze bardzo korzystna role odegraty w tym
kontekscie regionalne osrodki polityki spoteczne;.
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Niniejszy podrozdziat zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytanie badawcze:

Pyt. 12. Jakie sa stabe i mocne strony udzielonego wsparcia w Dziataniu 2.5 PO WER?

Pyt. 14. Czy zostaty zdiagnozowane ewentualne braki w obszarach wsparcia systemu

pomocy i integracji spotecznej w PO WER, jesli tak to jakie?

Ponizej przedstawiamy mocne i stabe strony wsparcia oraz szanse i zagrozenia to:

Mocne strony
wsparcia

R

Objecie wsparciem zwiekszajacym kwalifikacje duzej liczby
pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej (blisko 6,5
tys. osob w typie projektu 3). Jak wynika z danych
zaprezentowanych w rozdziale 3.1, wsparcie to byto oceniane
przez uczestnikéw jako generalnie wysokiej jakosci i przydatne.
Wysoki poziom osiggniecia celow realizowanych dziatan
(zdaniem 83% beneficjentow),

Wysokie i bardzo wysokie oceny prowadzonych dziatan
szkoleniowych.

Wysoka dostepnos¢ projektdw dzieki zapewnieniu w wiekszosci
typow projektow dofinansowania dla 100% kosztow
kwalifikowanych; kwestia ta byta szczegdlnie istotna w
przypadku licznych projektéw osrodkéw pomocy spotecznej (typ
7), ktére w przypadku mniejszych i biedniejszych samorzadéw
mogtyby miec¢ trudnosc¢ z uzyskaniem dofinansowania ze strony
JST.

Trwatos$é efektéw projektdw - w projektach, ktérych celem byto
wypracowanie i wdrozenie modelu kooperacji pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami
innych polityk sektorowych, utworzone sieci kooperacji nadal
w wiekszosci przypadkow dziataja.

Wyraznie pozytywne oceny wdrozenia usprawnien
organizacyjnych (w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej) w postaci oddzielenia pracy administracyjnej od
pracy socjalnej oraz ustug socjalnych, skutkujgce poprawag
jakosci obstugi klienta jednostek organizacyjnych pomocy
spoteczne;j.

Udzielenie wsparcia (ustug) podmiotom, ktére poza projektami w
ramach Dziatania 2.5 PO WER bytyby trudne do uzyskania (ze
wzgledu na ograniczong podaz wsparcia typu szkolenia,
superwizja dla pracownikdw systemu pomocy i integracji
spotecznej). Zdaniem 15% beneficjentéw uczestnicy
projektu/odbiorcy wsparcia w ogdle nie mogliby skorzystaé
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z podobnych ustug (gdyby projekt w Dziataniu 2.5 nie byt
realizowany), zas zdaniem 56% bytoby to trudne.

° Szeroki, wielowymiarowy zakres wsparcia w poszczegoélnych
typach projektéw.

° Dos¢ niski stopien wykorzystania wypracowanych narzedzi
systemowych - przyktadowo narzedzie STRATEGOR jest nadal
wykorzystywane w mniej niz potowie instytucji, ktére w
przesztosci z niego korzystaty; badani uzytkownicy zgtaszaja tez
zastrzezenia do przyjaznosci narzedzia informatycznego do

Stabe strony
wsparcia

agregowania, analizowania i monitorowania danych w obszarze
wtgczenia spotecznego.

° Objecie wsparciem w zakresie wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej (typ projektu 7) w mniej niz 10% gmin w Polsce.

° Jednorazowy charakter wsparcia (w wiekszosci przypadkow
zakoniczone do korica 2021 roku), mimo, ze potrzeby
o charakterze szkoleniowo-doradczym maja charakter ciggty.

° Rozwéj CUS, oferujgcych szeroki, zintegrowany zakres ustug

Szanse (cechy spotecznych (taczacych wsparcie spoteczne, zdrowotne, rynku

zewnetrzne / pracy i edukaciji), wskazanych w Ustawie o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych; Strategia rozwoju

ustug spotecznych do roku 2030% zaktada promocje tworzenia

otoczenia) dla
wsparcia

CUS i sieciowanie istniejacych CUS.

° Wozrost znaczenia profilaktyki zdrowia psychicznego w politykach
publicznych (mogace zredukowac liczbe interwencji ,,péznych”).

° Rozwdj ekonomii spotecznej i partnerstw lokalnych — wieksza
podaz ustug blisko obywatela i aktywizacja spotecznosci.

° Rozwdj teleopieki i technologii asystujacych — wsparcie dla
niezaleznego zycia osob starszych i z niepetnosprawnosciami.

° Kontynuacja wsparcia w perspektywie 2021-2027 (FERS,
programy regionalne).

° Niewystarczajacy zakres wsparcia w PO WER na wybrane typy

Zagrozenia projektow wzmacniajgcych system pomocy i integraciji
(cechy

zewnetrzne /

spotecznej. Na problem ten zwracata uwage wyrazna mniejszosc¢

beneficjentéw (12% uczestnikdw CAWI), natomiast najczesciej

otoczenia) dla powtarzata sie kwestia niedostatecznego zapewnienia wsparcia

wsparcia dla pracownikow socjalnych w formie doszkalania, superwizji,

3% Uchwata nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod
nazwa Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035r.).
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ustug zdrowotnych (np. fizjoterapeuty, psychologa)®¢. Rosnacy i
czesciowo niezaspokojony jest takze popyt na wybrane ustugi
socjalne, np. kierowane do seniorow, migrantéw, w zakresie
mieszkalnictwa wspomaganego. Czesc¢ jednostek ma problemy
Zz pozyskaniem wsparcia na wzrost potencjatu, np. na adaptacje
lub pozyskaniem pomieszczen, zatrudnienie dodatkowego
personelu do obstugi merytorycznej projektow.

° Systemowe problemy w zakresie Swiadczenia pomocy
spotecznej. Zawod pracownika pomocy spotecznej nie cieszy sie
prestizem, w czesci samorzadéw problem pomocy spoteczne;j
jest niedoceniany, zas ustawowe wymogi stawiane personelowi
(m.in. wymogi dla pracownikdéw socjalnych, zgodnie z zapisami
ustawy o pomocy spotecznej oraz dla asystentow, zgodnie
z ustawag o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej)
dodatkowo utrudniaja rekrutacje pracownikéw do OPS czy
CUS¥. Ponadto mozliwos$¢ zastepowania OPS stosunkowo nowa
forma (CUS) spowodowata ryzyko powstania nierdwnosci
miedzygminnych w dostepie i jakosci ustug spotecznych:
pomiedzy gminami dysponujgcymi CUS finansowanymi ze
srodkéw EFS / EFS+, a gminami dysponujacymi tylko OPS. Na
problem ten zwracali uwage zarowno eksperci branzowi®, jak
i beneficjenci Dziatania 2.5.

° Niedobory kadr w ustugach spotecznych (wypalenie, niskie
ptace, rotacja) ograniczajgce jakos¢ i dostepnos¢ pomocy.

° Uzaleznienie od srodkéw zewnetrznych — wrazliwos¢ na zmiany
priorytetow i cykli finansowania.

° Niski potencjat czesci jednostek systemu pomocy i integracji
spotecznej — prowadzonych przez niewielkie samorzady o niskich
dochodach. W takich jednostkach (gtéwnie GOPS)
niedostateczna liczba pracownikéw oraz koniecznos¢
zapewnienie wktadu wtasnego mozna stanowi¢ duze utrudnienie
dla pozyskiwania wsparcia zewnetrznego (oraz realizacje
i rozliczenie projektu) na zapewnienie rozwoju i wysokiej jakosci
funkcjonowania placowki.

° Starzenie sie spoteczenstwa i kurczenie zasobdw pracy — wzrost
presji na system opieki dtugoterminowe;j i finanse publiczne.

36 Zapewnienie tego typu wsparcia powinno mieé charakter systemowy (dostepny dla kazdego
pracownika), a nie projektowy (wymagajacy startowania w konkursach wnioskow).

7 Przyszto$¢ gminnych centrow ustug spotecznych, Bernadeta Skobel, Artykut w Pismie Samorzadu
Terytorialnego Wspodlnota (dostep w dniu 18.09.2025.).

38 Miejska polityka spoteczna — niespetniona obietnica. Centrum Ustug Spotecznych, Ryszard Szarfenberg,
Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, Warszawa — Krakéw 2023.
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6.3 Logika interwencji

W przypadku Dziatania 2.5 PO WER ,,Skuteczna pomoc spoteczna” cel szczegdtowy
interwencji zdefiniowano dwutorowo: z jednej strony jako wzmocnienie proceséw
monitorowania i ewaluacji polityki na rzecz wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa,
z drugiej, jako podniesienie potencjatu instytucji dziatajagcych w tym obszarze.
Operacjonalizacja tych celéw nastgpita poprzez z géry okreslone typy projektéw: m.in.
narzedzie do agregowania i analizy danych w zwigzku z OZPS, przeglad i wsparcie
strategiczne JST wraz z narzedziem do programowania (STRATEGOR) oraz szeroki pakiet
dziatan edukacyjnych dla kadr pomocy i integracji spotecznej, przy jasno wskazanych
beneficjentach oraz trybach wyboru (pozakonkursowy dla wybranych typéw, konkursowy
dla pozostatych). Tak zarysowana rama programowa tworzyta warunki do logicznego
przejscia od diagnozy i danych, przez standardy i planowanie, az po wdrozenia nowych
rozwigzan, a takze wzmocnienie kompetencji i zdolnosci organizacyjnych.

W praktyce wdrozeniowej dziatanie objeto szerokie spektrum adresatéw — od administracji
rzadowe;j i JST (wraz z jednostkami organizacyjnymi), przez instytucje i stuzby pomocy
spotecznej, az po sektor pozarzadowy i PES. Spdjnos¢ koncepcji zdoborem grup
docelowych i narzedzi bardzo dobrze uwidacznia sie w projekcie narzedzia w zwiazku

z potrzebami sporzadzania OZPS, ktére miato podnies¢ jakos¢ informaciji i monitoringu na
poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym; w STRATEGORZE, ktdry porzadkowat

i ujednolicat podejscia do programowania strategicznego w gminach; a takze w programach
szkoleniowych, superwizyjnych i specjalizacyjnych nastawionych na trwata poprawe jakosci
pracy z klientem. Ta triada — dane, standardy/planowanie, kompetencje — stata sie punktem
ciezkosci pierwotnej teorii zmiany i wyznaczata logiczng sekwencje produktow
prowadzgcych do okreslonych rezultatéw bezposrednich i posrednich.

Ocena realizacji celéw i zatozen logiki interwencji opiera sie na zebranym w raporcie
materiale ilosciowym i jakosciowym. W warstwie produktowej wszystkie kluczowe
komponenty przewidziane w zatozeniach okreslonych dla Dziatania 2.5 zostaty
zrealizowane: powstato i zostato wdrozone narzedzie do agregacji i analizy danych na
potrzeby OZPS, dzieki ktdremu — co podkresla czes¢ analityczna raportu — wzrosta
uzytecznos¢ OZPS zardwno dla JST (lepsza baza do lokalnego planowania), jak i dla
administracji rzagdowej (sprawniejszy monitoring dokumentéw strategicznych). Réwnolegle
upowszechniano i stosowano narzedzie STRATEGOR wraz z pakietem doradczo-
szkoleniowym dla jednostek samorzadu terytorialnego, co wzmacniato jakosc lokalnych
strategii i ich zgodnosc¢ z kierunkami polityki na poziomie krajowym. Wreszcie, dziatania
edukacyjne objety szerokie grupy kadr, poczawszy od pracownikéw socjalnych, po kadre
zarzadzajgca, przektadajac sie na ogolny wzrost kompetencji, zmiane praktyk dziatania,
jak réwniez ograniczanie ryzyka wypalenia zawodowego pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej. Zebrane odpowiedzi w badaniu iloSciowym CAWI oraz wnioski z analiz danych
zastanych i wywiadéw indywidualnych konsekwentnie wskazuja na istotne wzmocnienie
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potencjatu organizacyjnego instytucji opieki spoteczneji poprawe standardéw obstugi
klienta®®.

Istotnym obszarem testowania logiki interwencji byty rozwigzania modelowe dotyczgce
wspotpracy i integracji ustug. W niniejszej ewaluacji szczegétowo analizowano m.in. model
wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi ustugodawcami spotecznymi oraz
model KSR. Pierwszy z nich dazyt do systemowego wtaczenia CIS/KIS w lokalny ekosystem
ustug spotecznych i rozwoj rynku tych ustug, wskazujgc optymalne rozwigzania
umozliwiajgce taczenie aktywizacji spoteczno-zawodowej z opieka i wsparciem
srodowiskowym. Drugi — KSR - porzadkowat wspotprace i wprowadzat standaryzacje

w sektorze zatrudnienia socjalnego, uruchamiajgc mechanizm animacji, sie¢ wsparcia

i proponujgc okreslong metodyke wdrozen. Oba rozwigzania obejmuja ten sam mechanizm
przyczynowy przewidziany w logice interwencji: integracja i koordynacja ponad podziatami
instytucjonalnymi poprawiaja ciggtosc¢ sciezek wsparcia i efektywnos¢ dziatan wobec oséb
zagrozonych wykluczeniem. Dane jakosciowe i opis wdrozen wskazuja, ze modele zostaty
wypracowane, przetestowane i upowszechnione, a ich oddziatywanie — cho¢ zréznicowane
lokalnie — byto rozpoznawalne w praktyce poszczegdlnych instytuciji.

Wywiady pogtebione zrealizowane na potrzeby badania potwierdzajg te ocene i dobrze
ilustrujg przewidziane mechanizmy przyczynowo-skutkowe. Watek poprawy jakosci danych
i praktyk planistycznych oddaje wypowiedz osoby pracujacej przy wdrozeniu narzedzia
OZPS: (cyt.) ,,...potrzebowatam wtasnie jakie$ danych... poszukiwatam ich ... i z roku na rok
widziatam, ze... sprawozdania... juz naprawde same opisywaty sytuacje zupetnie inaczej
[lepiej]” — co wskazuje na prawidtowe osadzenie narzedzia w biezacych praktykach oraz
rosngcg dojrzatos¢ operacyjng uzytkownikéw narzedzia juz po zakonczeniu projektu.
Jednoczesnie, z perspektywy odbiorcéw lokalnych, interwencja byta postrzegana jako
uzytecznai ,niesymboliczna”: (cyt.) ,,to nie jest sztuka dla sztuki... nie robi [sie] projektéw
dla samych projektdw, tylko... jest to wymierny efekt, ze ludzie sg zadowoleni i korzystajg” —
co odzwierciedla oczekiwane domkniecie tancucha w postaci:

»sharzedzia/standardy - praktyka organizacyjna - pozytywne doswiadczenia
obstugiwanego klienta (podwyzszona jakos$é realizacji ustug socjalnych)”.

Rownoczesnie respondenci w prowadzonych badaniach na potrzeby niniejszej ewaluaciji
sygnalizowali okreslone i rozmaite ograniczenia, ktdre wptywaty na tempo i trwatosci
upowszechniania, a w zwigzku z tym rowniez fluktuacje kadr oraz zréznicowany potencjat
partnerow lokalnych (decydujacy o realnych mozliwosciach absorpcji wypracowywanych
rozwigzan.

3% Warto w tym miejscu odwotac sie do wynikéw analiz kontrfaktycznych. Mianowicie, w przypadku zmian
organizacyjnych potwierdzit sie dodatni i istotny statystycznie efekt netto realizowanych w ramach
Dziatania 2.5 projektéw. Dodatni efekt netto zmian organizacyjnych oznacza, ze w gminach ktore
wprowadzity tego rodzaju zmiany poprawa jakosci pomocy spotecznej jest wieksza niz wsréd gmin, ktére
nie wprowadzaty takich zmian.
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Ustalenia z analizy SWOT wzmacniaja te konkluzje, pokazujgc, ze mocne strony interwencji
sg bezposrednio zbiezne z jej logikg. Do najwazniejszych atutéw zaliczono: objecie
wsparciem kompetencyjnym bardzo szerokiej grupy kadr (blisko 6,5 tys. osdb), wysoki
poziom osiggania celdw dziatan wspierajacych (83% beneficjentéw potwierdza realizacje
celéw), wysokie oceny dziatan edukacyjnych, a takze wiekszg dostepnosé wsparcia dzieki
petnemu dofinansowaniu wiekszosci typdw projektdéw, co byto krytyczne dla OPS

w mniejszych i ubozszych gminach. Za mocna strone uznano réwniez trwatos¢ —
utrzymywanie sie sieci kooperacji po zakoriczeniu finansowania — oraz pozytywne
(przewazajgce) oceny dotyczace usprawnien organizacyjnych (np. rozdzielenie pracy
administracyjnej i pracy socjalnej, co poprawito jako$¢é obstugi klientdw odcigzajac
okreslone grupy specjalistow / pracownikow spotecznych od zadan o charakterze
biurokratycznym oraz lepsza organizacja catego procesu swiadczenia ustug spotecznych).
Te elementy Scisle odpowiadajg kluczowej sekwencji, obejmujacej:

skompetencje — standardy i organizacje pracy socjalnej — kooperacje —wyzszg jakosé
oferowanych ustug?”,

stanowigc empiryczne potwierdzenie trafnosci i skutecznosci przyjetej teorii zmiany.

Waznym wnioskiem z perspektywy logiki interwencji jest to, ze taricuch przyczynowo-
skutkowy ,,dane - standardy/planowanie — kooperacja — kompetencje - jakos$¢ ustug”
zaistniat w praktyce i zostat odzwierciedlony w materiale badawczym. Narzedzie OZPS
przetozyto sie na lepszg baze informacyjnag i monitoring; STRATEGOR ujednolicit i podnidst
jakos¢ programowania; modele wspotpracy, w tym KSR, zacies$nity relacje miedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, zatrudnieniem socjalnym i innymi politykami;
dziatania edukacyjne podniosty kompetencje i pewnos¢ zawodowa kadr. Konsekwencja
byty namacalne zmiany organizacyjne po stronie JST/OPS oraz poprawa jakosci obstugi
klientéw systemu — co odnotowuje niniejszy raport w kilku rozdziatach szczegétowych oraz
w syntetycznych odpowiedziach na pytania badawcze. Zastrzezenia dotyczg gtéwnie dyfuzji
i trwatosci — przy zréznicowanej chtonnosci instytucjonalnej gmin i naturalnych zmianach
kadrowych czes$¢ efektéw wymaga dalszego i silniejszego ,,osadzenia” w biezacych
politykach i budzetach lokalnych.

W Swietle powyzszego trafnosc¢ interwencji oceniamy wysoko: dobér typow projektow
odpowiadat zidentyfikowanym deficytom (rozproszenie danych i diagnoz, zmienny poziom
standardow, silosy ustug, luki kompetencyjne). Skutecznosc¢ zostata w przewazajacej
mierze osiggnieta: kluczowe produkty dostarczono i zastosowano, a rezultaty bezposrednie
—wzmocnienie potencjatu instytucji i poprawa jakosci obstugi — sg udokumentowane

w wynikach badan oraz opisach wdrozen. Rowniez uzytecznosc¢ interwencji uznajemy

za wysoka ze wzgledu na praktyczny charakter narzedzi / modeli oraz praktyczne wysitki
majace na celu upowszechnianie wypracowywanych produktéw. Trwatosé okreslamy jako
umiarkowanie dobrg (satysfakcjonujgca) i zalezng od kontekstu. Wiele rozwigzan dziata
nadal, ale ich petne utrwalenie wymaga decyzji organizacyjnych i finansowych po stronie
JST oraz stabilnosci kadrowej. Wnioski te wpisujg sie w ramy programowe osi |l

i odpowiadajag funkcji EFS jako instrumentu reform i wzmocnienia zdolnosci
instytucjonalnych, nie zas statego finansowania ustug.
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Konkludujac, realizacja logiki interwencji Dziatania 2.5 okazata sie generalnie udana

i przyniosta pozytywne, mierzalne efekty w kluczowych ogniwach teorii zmiany: od poprawy
jakosci danych i planowania strategicznego, przez integracje ustug i wspétprace
miedzysektorowg, az po wzrost kompetencji kadr i lepszg jakos¢ swiadczonych ustug dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem. Skala i tempo upowszechnienia réznity sie w zaleznosci
od potencjatu i uwarunkowan lokalnych, a trwato$¢ czesci rozwigzan pozostaje wrazliwa na
czynniki zewnetrzne (kadry, budzety JST, zmiany regulacyjne). Bilans koncowy jest jednak
jednoznacznie pozytywny i spojny z zaktadang Sciezka ,,potrzeby — narzedzia/standardy —
wdrozenia i kooperacja > kompetencje > jakos$é i skutecznosé instytuc;ji”.
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6.4 Umiejscowienie odpowiedzi na pytania badawcze
Tabela 18. Rozktad odpowiedzi na pytania badawcze w przekroju struktury raportu

Nr pytania badawczego

Raport (punkty redakcyjne)

3.1 Efekty projektow ([ ] ([ ] ([ ] [ (]
3.2 Nieplanowane efekty interwencji [ J

3.3 Wdrazanie projektow ([ ] ()
3.4 Dziatania komplementarne ()

4.1 Usprawnienia organizacyjne /.../ ([ ] o ()

4.2 Model kooperacji/.../ [ [ [ J [ J [

4.3 Model wspotpracy /.../ (] (] ( J (] °

4.4 Narzedzie agregowania /.../ [ J [} o [ J °

4.5 Model KSR [ () ° () ()

4.6 Strategor [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

5 Ocena dziatan edukacyjnych ( J ( J () ()
6.3 Analiza SWOT ( °

6.4 Whnioski i rekomendacje ) o [
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Tabela 19. Wnioskiirekomendacje na podstawie wynikow badania

Whniosek Rekomendacja Sposé6b wdrozenia Adresat Termin Klasa Progra | Instyt Status
rekomen | wdrozenia rekomendacji m ucja rekom
dacji opera zlecaj endacj

cyjny, aca i
ktéreg | badani

o e

dotycz

y

rekom

endacj

a

1.

1. Zmiany organizacyjne w OPS W przysztosci wszelkie W przypadku MRPiPS, | 31 marca2026 @ Programowa | Wtacz @ FERS, | MRPIiP
byty generalnie odbierane zmiany organizacyjne w OPS realizowania tego typu ROPS operacyjna enie progra | S
pozytywnie, jednakze byty powinny by¢ projektowanew | wsparcia odpowiednie spote | my
niekiedy bardzo trudne do taki sposdéb, aby uwzglednia¢ | projektowanie przysztych czne region
wprowadzenia w przypadku specyfikg pracy w matychi programow wsparcia, alne
matych osrodkéw o wiekszych osrodkach. uwzgledniajgce wielkosé
niewielkiej liczbie osrodka.
pracownikéw socjalnych.

(str.55-64)

2. W ramach projektéw Dziatania Upowszechnienie / Zaprojektowanie MRPiPS, @ 31.12.2028 Programowa @ Syste @ FERS, MRPIiP
2.5 PO WER tworzone byty dostgpnosc wypracowanych | repozytorium MFiPR operacyjna m srodki S
modele i narzedzia modeli/ narzedzi/ rozwigzan  jntormacyjnego w formie realiz = powst
wspomagajace funkcjonowanie poprze.z claforas . platformy informacyjnej acji ate z

) j . . zorganizowane repozytorium . . .
osrodkow petnigcych rozmaite wiedzy — stworzenie platformy (dostepnej on-line). polity = wygos
funkcje w zakresie realizacji informacyjnej, na ktérej Nastepnie zebranie ki podar
polityki spotecznej i wtaczenia w sposéb uporzadkowany informacji opisujacych owany
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(Typy projektéw: 1, 2, 5, 6, 8 oraz
7 - rozwigzania organizacyjne
wdrazane na poziomie OPS w
JST). Wypracowano szereg
interesujacych rozwigzan
modelowych oraz narzedzi,
jednak obecnie dostepnosé do
powstatych produktéow bywa
utrudniona. Brak jest dobrze
zorganizowanego repozytorium,
zawierajgcego wypracowane
produkty i towarzyszacej im
dokumentacji, a takze (w
przypadku projektéw, w ktérych
wdrazano rozwigzania
organizacyjne) — prezentacji
dobrych praktyk w tym zakresie
(przyktadéw udanych rozwigzan).
W konsekwencji wskazany brak
sprawia, iz dostepnos¢ do modeli
/ narzedzi / rozwigzan jest

Rekomendacja

dostepne bytyby opisy
wypracowanych produktéw,
tatwe do identyfikac;ji i
wykorzystania wraz

z podsumowaniami
obrazujacymi sposoéb
zastosowania oraz
przedstawiajgcymi praktyczne
korzysci z ich wykorzystania,
a takze dobre praktyki w
zakresie przygotowania /
wdrazania.
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Sposé6b wdrozenia

modele i dokumentaciji
towarzyszacej, takze
udane wdrozenia
rozwigzan
organizacyjnych,
umieszczenie informac;ji
na platformie, wraz

z poinformowaniem o jej
uruchomieniu. Komunikat
powinien by¢ skierowany
do JST oraz instytuciji
pomocy i integraciji
spotecznej. Instytucja
odpowiedzialna za
umieszczenie modeli i
narzedzi wypracowanych
w PO WER, 1Z FERS
(MFiPR) w zwigzku

z dziataniami
zaprogramowanymi

w FERS, w ktérych

Adresat
rekomen
dacji

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

spojn
osci

oszcz
ednos
ci

Instyt
ucja
zlecaj
aca
badani
e
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utrudniona, co moze
demotywowac do zapoznania sie
lub skorzystania

z wypracowanych rozwigzan.
(str.55-98)

Rekomendacja
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Sposé6b wdrozenia

powstawac beda
uniwersalne modele /
narzedzia / rozwigzania do
dalszego
upowszechnienia.

Adresat
rekomen
dacji

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Instyt
ucja
zlecaj
aca
badani
e

Badani pracownicy OPS i CUS
bardzo korzystnie oceniali
prowadzong w wielu projektach
superwizje, jako bardzo
uzyteczng w ich codziennej
pracy. Jednoczes$nie wskazywali,
ze liczba certyfikowanych
superwizoréw jest bardzo
niewielka (pod koniec 2023 liczba
wydanych certyfikatéw wynosita
128, nie wiadomo jednak ile oséb
jest faktycznie aktywnych
zawodowo). Brak wystarczajacej

Celowe bytoby podjecia
wielowymiarowych dziatan
(stworzenie systemu szkolen
certyfikacyjnych, stworzenie
»rejestru” certyfikowanych,
aktywnych, nieaktywnych
superwizoréw, stworzenie
zachet w celu zwiekszenia
liczby superwizoréw) (w
ramach FERS zmierzajgcych
do zwigkszenia liczby
certyfikowanych
superwizoréw pracy

Promowanie i ewentualne
dofinansowanie szkolen
prowadzacych do
uzyskania certyfikatu
superwizora pracy
socjalnej, stworzenie
Lrejestru”
certyfikowanych,
aktywnych, nieaktywnych
superwizoréw, stworzenie
zachet w celu zwiekszenia
liczby superwizoréw.

MRPIPS - wykonawczo,

MRPiPS
MFiPR

31 marca 2028

Programowa
operacyjna

Witacz
enie
spote
czne

FERS,
progra
my
region
alne

MRPiP

liczby superwizoréw jest socjalne;j. MFiPR - programowo i
powazna barierg w korzystaniu z koordynacyjnie
ich ustug. Dodatkowo,
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ograniczona liczba takich oséb (a
wiec i konkurencja miedzy nimi)
w sposob naturalny prowadzi do
utrzymywania sie stosunkowo
wysokich wynagrodzen za
korzystanie z ich ustug, co jest
kolejng barierg.(str. 35, 37)

Rekomendacja
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Sposé6b wdrozenia

Adresat
rekomen
dacji

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Progra
m
opera
cyjny,
ktéreg
o
dotycz
y
rekom
endacj
a

Instyt
ucja
zlecaj
aca
badani
e

Programowanie dziatan
wspierajgcych, obejmujacych
tworzenie uniwersalnych modeli
i narzedzi (tu: wspomagajacych
realizacje zadan w ramach
polityki spotecznej i polityki
wtaczenia) jest dziataniem (co do
zasady) trafnym i uzytecznym.
Tym niemniej, kwestig godna
szczegolnej uwagi jest
zapewnienie skutecznych
mechanizmdéw oceny i
upowszechnienia takich
rozwigzan. Elementem

Propozycje dotyczace
tworzenia uniwersalnych
modeli / narzedzi
(uwzglednione we wnioskach
o wsparcie) powinny
obejmowac (obligatoryjnie)
etap ewaluacji (ewaluacja
zewnetrzna) zastosowania
wypracowanych narzedzi.
Innymi stowy, programy
przewidujace finansowanie
takich rozwigzan powinny
posiadac zarezerwowane
srodki na ewaluacje modeli /

Konsekwentne
uwzglednianie

w dokumentaciji
programowej dotyczacej
tworzenia modeli / nowych
rozwigzan, realizacji takich
projektéw, co najmnie;j
zgodnie ze wskazanymi
etapami, wraz z wymogiem
uwzglednienia badania
efektow modelu /
rozwigzania w planie
ewaluacji.

MRPiPS
(wykona
wCzo W
warstwie
merytory
cznej
projekto
w) we
wspotpr
acyzlz
EFS
2028+
koordyn
acyjnie i

Perspektywa
2028+

Programowa
operacyjna

Witacz
enie
spote
czne

EFS
2028+

MRPiP
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sprzyjajacym powinna by¢
ewaluacja wykorzystania
wytworzonych produktéw
nastepujaca jakis$ czas po
przetestowaniu modeli / narzedzi
i ich wstepnym wdrozeniu /
upowszechnieniu. Ewaluacja
taka powinna badac rzeczywistg
skale upowszechnienia,
identyfikowac¢ czynniki
ograniczajace szersze
wykorzystanie modeli / narzedzi.
Powinna by¢ podejmowana w
przypadku wszystkich
tworzonych modeli i
uniwersalnych rozwigzan. (str.55-
98)

Rekomendacja

rozwigzan (kazdego z osobna
lub podobnych grup).
Kompletna Sciezka tworzenia
modeli musi zatem
obejmowac co najmniej trzy
nastepujace etapy: (1)
diagnozy / wypracowania
produktu (modelu /
narzedzia), (2) jego
przetestowania

i upowszechnienia w pilotazu
oraz (3) ewaluaciji
upowszechnienia po
wdrozeniu pilotazowym (np.
1 rok ,,po”). Wyniki takiej
ewaluacji powinny ocenic¢
skutecznos$¢ wdrozenia oraz
zidentyfikowac czynniki
utrudniajace
upowszechnienie na etapie
,»Po pilotazu”. Koniecznos$¢
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Sposé6b wdrozenia

Adresat
rekomen
dacji

program
owo

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Progra
m
opera
cyjny,
ktéreg
o
dotycz
y
rekom
endacj
a

Instyt
ucja
zlecaj
aca
badani
e
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Rekomendacja

przeprowadzenia takiej
ewaluacji stanowi¢ bedzie
istotny motywator do
projektowania rozwigzan (w
warstwie merytorycznej, jak

i formalnej) atrakcyjnych dla
potencjalnych uzytkownikéw,
co ostatecznie zwiekszy
efektywnosé wypracowanych
modeli / narzedzi.
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Sposé6b wdrozenia

Adresat
rekomen
dacji

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Progra
]

opera
cyjny,
ktéreg

o
dotycz
y
rekom
endacj
a

Instyt
ucja
zlecaj
aca
badani
e

W Dziataniu 2.5 PO WER
wypracowano narzedzie
agregowania, analizowania

i monitorowania/.../ (Typ
projektéw 1) wspomagajace
realizacje obowigzku
ustawowego cigzacego na JST,
dotyczacego corocznego
przygotowywania Oceny
Zasobéw Pomocy Spotecznej
(art. 16a ustawy o pomocy

Zalecenie

W zwigzku z sugestiami
udoskonalenia narzedzia g
oraz z bardzo praktycznym
jego przeznaczeniem,
dotyczacym realizacji
obowigzku ustawowego przez
JST, wskazane jest dokonanie
przegladu narzedzia oraz (na
podstawie wnioskéw

z przegladu) zdecydowanie

o ewentualnych ulepszeniach

Powotanie grupy
zadaniowej
(przedstawiciele instytuciji,
eksperci zewnetrzni,
obecni uzytkownicy
narzedzia)
odpowiedzialnej za
przeglad funkcjonalnosci i
posta¢ dokumentac;ji do
narzedzia pod katem
ewentualnych usprawnien

MRPiPS

Perspektywa
2028+

Programowa
operacyjna

Wiacz
enie
spote
czne

Progra
m EFS
2028+

MRPiP
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spotecznej). Z badania wynika
bardzo wysoka ocena
uzytecznosci tego rozwigzania.
Wskazywano na wiele jego
konkretnych zalet. Tym niemniej,
czesé respondentéw wskazata
pewne jego wady, ktére
traktowa¢ mozna jako sugestie
udoskonalenia tego narzedzia.
(str.80-88)

Rekomendacja

/ modyfikacjach, a nastepnie
wprowadzenie stosownych
ulepszen / modyfikacji do
narzedzia — ostatecznie
doprowadzenie do
wypracowania

i upowszechnienia kolejnej
wersji narzedzia.
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Sposé6b wdrozenia

/ modyfikacji (okreslenie
obszardéw usprawnien).
Nastepnie zamdwienie
ustugi, w ramach ktoérej
wytoniony Wykonawca
opracowatby kolejng
(ulepszong) wersje
narzedzia.

Nastepnie wdrozenie i
upowszechnienie
usprawnionego narzedzia.

Adresat
rekomen
dacji

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Progra
]

opera
cyjny,
ktéreg

o
dotycz
y
rekom
endacj
a

Instyt
ucja
zlecaj
aca
badani
e
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testowania modelu), Warszawa 2022 .

Nowy sposoéb sporzadzania OZPS w celu planowania lokalnej polityki przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, MRPIPS, IPiSS, Warszawa, marzec 2018

Ocena komplementarnosci pomocy udzielonej w ramach celow tematycznych 8-11w
kontekscie interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego. Raport koricowy, MFiPR,
2023.
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Ocena komplementarnosci pomocy udzielonej w ramach Celéw Tematycznych 8-11 w
kontekscie interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego, Evalu Sp. zo.o.,
Warszawa 2023,

Ocena wptywu funduszy europejskich na ksztattowanie sie wybranych wskaznikow
makroekonomicznych na poziomie krajowym i regionalnym za pomoca iloSciowego
modelu ekonomicznego, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 2024,

Ocena wptywu wsparcia RPOWP 2014-2020 na rozwdj ustug i infrastruktury spotecznej,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, 2022.

»Podrecznik dla ekspertéw testujgcych nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia
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dokumentow: ,,Studium Testowej Wersji Modelu wspétpracy podmiotdw zatrudnienia
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testowej 3-czesciowego modelu — Koncepcja Modelu Wspdtpracy instytucji zatrudnienia
socjalnego z innymi podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne” przygotowanych w
ramach projektu ,,Nowy model wspodtpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”,
Warszawa 2019r.

Pomoc spoteczna i stuzby ratownicze w obliczu wojny w Ukrainie Redakcja naukowa:
Beata Ziebiniska, J6zef Mtynski, Ewelina Zdebska Biblioteka Instytutu Zarzadzania i
Spraw Spotecznych 19 Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Katowice

Polska reintegracja zawodowa i spoteczna na tle wzoréw zagranicznych.Modele sieci
reintegracji zawodowe;j i spotecznej os6b wykluczonych spotecznie, Ryszard
Szarfenberg, Mirostaw Grewinski, Joanna Lizut, Redakcja: Arkadiusz Durasiewicz,
Warszawa sierpien 2019

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 - opis Programu oraz
Szczegdétowy Opis Osi Priorytetowych,

Przysztos¢ gminnych centrow ustug spotecznych, Bernadeta Skébel, Artykut w Pismie
Samorzadu Terytorialnego Wspodlnota.

R. Szarfenberg ,,Proces rozdzielenia postepowan administracyjnych w pomocy
spotecznej od pracy socjalnej”, w: E. Bojanowska, K. Chaczko, J. Krzyszkowski, E.
Zdebska (red.), Pomoc spoteczna. Idea — rozwdj — instytucje, PWN 2022, s. 437-452.

R. Szarfenberg “Families, Poverty and Social Policy Interventions” w: Castrén, A.-M.,
Cesnuityte, V., Crespi, I., Gauthier, J.-A., Gouveia, R., Martin, C., Moreno Minguez, A.,
Suwada, K. (red.) Handbook of Sociology of Families in Europe, Palgrave 2021.

R. Szarfenberg ,,Nierdwnosci spoteczne — uwarunkowania, wymiary i skutki braku
zrownowazonego rozwoju” w: J. Mecina, K. Szewior (red.), Wspotczesne spoteczne
wyzwania swiata i Polski, ASPRA-JR, 2021, s. 95-106.

Realizacja ustug publicznych w jednostkach samorzadu terytorialnego — ograniczenia,
mozliwosci, rekomendacje, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2016,

Samouczek obstugi systemu CAS. Przygotowanie oceny zasobéw pomocy spoteczne;j
przez gminy i powiaty, MRPiPS, IPiSS, Warszawa 2019

Sprawozdanie z realizacji Programu Wspoétpracy Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z
organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ustawy o
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dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na lata 2021-2023, za rok 2022”,
MRIiPS, Warszawa 2023 .

Stanek Katarzyna M., Superwizja pracy socjalnej w obszarze wsparcia wobec wypalenia
zawodowego w opinii pracownikdéw socjalnych, Polityka Spoteczna nr 1/2025.

Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do
2035 r.) - Uchwata nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022r.,

Synteza efektdw Polityki Spojnosci 2014-2020, MFiPR, 2025.

Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020

Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

Ukryte wymiary ubdstwa. Miedzynarodowe badanie partycypacyjne, ATD Fourth World,
University of Oxford, 2019.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283,
1572)

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. z2019r., poz. 1818).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.z2024r., poz. 1491, 1761, 1940).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. 22024 r., poz. 113, 1635),
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U.z2025r., poz. 49).

Uwarunkowania reintegracji spoteczno — zawodowej w $swietle danych empirycznych.
Raport z badan empirycznych przeprowadzonych w ramach projektu Krajowa Sie¢
Reintegracji, MRPIiPS, IPiSS, £ 6dz, Luty 2018

Wiestaw Koczur, ,,Pracownicy socjalni w polskim systemie pomocy spotecznej. Kilka
uwag w kontekscie ewolucji systemu”, Roczniki Administracji i Prawa, ISSN 1644-
91262021

Whtaczenie spoteczne w Polsce: nadrabianie zalegtosci w nierownym tempie, Christian
Keuschnigg, Dominik Owczarek, Bertelmans Stiftung, 2017.

Whioski o dofinansowanie dla projektéw zrealizowanych w Dziataniu 2.5 (udostepnione
Wykonawcy przez Zamawiajgcego),

Whptyw polityki spéjnosci 2014-2020 na poziom ubdstwa i zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu, KJIE, Warszawa 2023,

Wspotpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy,
powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie pomocg i wsparciem rodzin i jej wptyw na
skutecznosc¢ dziatan pomocy spotecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne,
Obserwatorium Integracji Spotecznej, Biatystok, 2014.

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i
zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

Wyzwania dla polityki spotecznej panstwa zwigzane z zagwarantowaniem
odpowiedniego poziomu wynagrodzen specjalistow zatrudnionych w sektorze ustug
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spotecznych. Opinia Rady do spraw Spotecznych NRR przyjeta w dniu 12 lutego 2024
roku

Zatozenia i uwarunkowania Modelu KSR. Biata ksiega, MRIiPS, IPiSS, Warszawa 2018
Zatrudnienie socjalne a rozwaj ustug spotecznych w Polsce, IPiSS, 2022 (publikacja
wydana w projekcie ,,Nowy model wspdtpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”
(POWR.02.05.00-00-0210/18-00) zrealizowanym w ramach Dziatania 2.5. PO WER)
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